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La presente Memoria de Sostenibilidad es un documento digital e

interactivo. Este formato permitird que quienes la lean tengan el

acceso a links, videos, fotografias y el uso de botones de manera

= ) pdgina

WYV web digital, a través de iconos a lo largo del documento. Se busca que

el contenido de este ejercicio de transparencia y rendicion de

- cuentas llegue a los grupos de interés de forma mas dinamica,

) Celular efectiva y con recursos que muestren las buenas practicas del
~ Banco General Ruminahui.

Las memorias de sostenibilidad que las organizaciones publican
son informes voluntarios que detallan su desempeno econdmico,
social y ambiental. Este tipo de reporte se fundamenta en
proporcionar transparencia y permite que la informacion sea
accesible a todos los grupos de interés. La elaboracién de estos
informes se rige por bases técnicas alineadas con estandares
internacionales de sostenibilidad asegurando asi la coherencias y
comparabilidad necesarias para evaluar y comprender el impacto

global de las actividades de la organizacion en cuestion.
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Perfil de la memoria
GRI 2-5

El periodo de reporte de la presente memoria comprende desde el
1 de enero hasta el 31 de diciembre del 2023. Este es el primer
reporte utilizando las metodologias GRI Global Reporting Initiative)

version 2021y SASB; estableciendo que sea una publicacion anual.

Esta es la primera memoria de sostenibilidad del Banco que ha
sido elaborada de conformidad con los estandares del Global
Reporting Initiative (GRI). Esta organizacion mundial promueve la
transparencia de las organizaciones a través de la emision de guias
e indicadores para reportar el desempeno econdmico, social vy
ambiental (https:/Awww.globalreporting.org/).

En este ejercicio se ha trabajado, también, con los SASB
(Sustainability Accounting Standars Board), que ayudan a
identificar, manejar y reportar sobre los impactos de las

organizaciones (https:/Mww.sasb.org/).

Para cualquier consulta o inquietud relacionada con el contenido

de esta Memoria de Sostenibilidad comunicarse con:

Ana Gabriela Lépez

Asesora de Finanzas Sostenibles
(02) 3936200 ext. 4402
ana.lopez@bgr.com.ec
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1. 8.8 ¢

Informe de Gerencia
General

GRI 3-3 Experiencia y compromiso con el cliente, 2-22,2.23

Hemos culminado un ano mas de actividad econdmica
presentando resultados positivos para nuestras partes interesadas.
En un entorno complejo tanto a nivel nacional como internacional
los retos han sido enormes asi también el esfuerzo y compromiso

del equipo BGR que permite que las cosas sucedan.

Enlo politico, el anho ha sido muy complejo, tal es asi que se terminod
anticipadamente el Gobierno de Guillermo Lasso producto de la

muerte cruzada lo cual generd un ano muy inestable e incierto.

En lo econdmico se proyecta una desaceleracion importante del
crecimiento del PIB pasando de un 2,9% en el 2022 a cerca del 1,5%
en 2023. El Gobierno Central termina el afno con un dificil fiscal

importante y con una liquidez muy limitada.

Las tasas de interés a nivel internacional llegaron a su punto Mmas
alto con una tasa FED (Reserva Federal de USA) llegando al 55%.
Similar situacion se da en Ecuador, no solo por la presion
internacional sino por la pobre evolucion de la economia
ecuatoriana, cerrando el ano con crecimiento de las tasas pasivas a
niveles nunca vistos desde que mantenemos el dolar como
moneda oficial.
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En ese entorno hemos desarrollado nuestras actividades vy
seguimos mas firmes que nunca en nuestro propdsito de inspirar y
retribuir confianza sirviendo principalmente al personal de las
Fuerzas Armadas del Ecuador. Para cumplir este propdsito nos
enfocamos en nuestros tres pilares estratégicos, solida situacion
financiera, excelencia en el servicio y clima laboral que son el
paraguas de todas las acciones que se realizan en el Banco. En cada
uno de estos pilares estratégicos seguimos siendo un referente en

el sistema manejando altos estandares de desempenio.

Particular importancia tiene el 2023 pues BGR cumpli¢ 35 anos de
vida en octubre pasado. El Banco ha evolucionado a ser hoy en dia
una organizacion solida y solvente, creciendo continuamente para
ser un Banco que atiende no solo al personal de Fuerzas Armadas

sino también a otros segmentos empresariales y civiles del pais.

En 2023 renovamos con la UNEP FI (United Nations Environment
— Finance Iniative) por sus siglas en inglés, el Acuerdo de Finanzas
Sostenibles que, a través de sus principios de banca responsable
del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente,
busca mejorar la calidad de vida de las personas sin comprometer
la de las generaciones futuras. Queremos perdurar en el tiempo
buscando ser un Banco sostenible que permanentemente crea
valor a sus partes interesadas y contribuye al desarrollo del pais.

A continuacion, describo los aspectos mas importantes que
hemos transitado en 2023 y los retos que tenemos para los

siguientes anos.

Memoria de Sostenibilidad | 11

Situacioén Financiera.- Como lo comenté al inicio, el 2023 ha sido
un ano muy dificil, fundamentalmente por el complejo entorno. A
pesar de las circunstancias BGR cierra con una solida posicion
financiera, fortaleciendo su balance que es el mejor respaldo que
pueden tener nuestros clientes y a su vez garantiza la

sostenibilidad financiera de la institucion en el largo plazo.

Cerramos el afo con una cifra que es récord histérico de utilidades
por USD 14 "335.240 que representa un incremento frente al ano
pasado del 11,1%.
crecimiento del margen financiero en un 4,5% por cerca de USD 4

Este incremento de utilidad neta se debe al

millones y mantener el gasto operativo sin crecimiento, se debe
sefalar que la disminucion del aporte al COSEDE contribuyo en
cerca de USD 3 millones menos en el gasto anual.

Adicionalmente el Banco buscd maneras de ser mas eficiente en la
operacion logrando ahorros por aproximadamente USD 1 millon.
La suma de estos factores genera una mejora importante en la
eficiencia del Banco, es asi como nuestro indicador de eficiencia a
diciembre 2023 es de 53,43% mejor en 240 puntos basicos al de
2022 similar al del promedio del sistema.

Seguimos siendo uno de los Bancos lideres en rendimiento sobre
el capital en el sistema. BGR termind con un ROE del 14,4%
superior al promedio del sistema de 12,3%. En los Ultimos cinco
afos, somos en promedio el Banco mas rentable del sistema.
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Esto nos ha permitido capitalizar a la institucion acorde a la politica
aprobada por el Directorio y terminar 2023 con un solido patrimonio
técnico cercano al 16%.

Adicionalmente, hemos fortalecido la cobertura de provisiones
frente a la cartera total que pasa del 8,09% al 8,98% muy superior a
la cobertura total del sistema de 6,76%. El saldo de provisiones que
mantiene el Banco crece en USD 10 millones, que es un 15% mas
frente al ano 2022.

La calidad de la cartera de crédito expresada a través de la
morosidad se incrementa en 2023 subiendo de 2,22% a 2,98%, entre
otros temas afectada por los problemas de la situacion del pafs, sin
emlbargo, se mantiene sana y controlada, ademas de estar dentro
del nivel de apetito de riesgo aprobado por el Directorio, y es una de
las mejores del sistema en nuestro segmento lo cual evidencia la
buena gestion de riesgos en la administracion de la cartera de
credito.

En cuanto a tamano global del Banco hemos cerrado el ano, al igual
gue en la utilidad, con una cifra récord histérica de USD 1178.888.139
que representa un crecimiento del activo total de cerca del 5%. Este
crecimiento se da fundamentalmente en cartera de consumo y en

cartera de vivienda, siendo el segmento militar el principal destino

1. 8.8 ¢

de los desembolsos acorde a nuestra estrategia. Este crecimiento
del activo fue financiado por generacidon interna de recursos,
obligaciones con el publico y con diversos instrumentos de deuda.

Las obligaciones con el publico que representan las cuentas de
ahorro, corrientes y depdsitos a plazo en global crecen al 2,2% por
debajo del sistema que crecid al 58%. Mantenemos adecuados
niveles de liquidez cumpliendo todos los indicadores normativos e
internos definidos. Para 2024 debemos crecer mas en obligaciones
con el publico a costos razonables, el mercado actual es muy
competitivo y el costo de captar recursos del publico ha llegado a

niveles nunca antes visto en dolarizacion.

BCR mantiene una solida posicion financiera, siendo uno de los
pilares estratégicos de la organizacion, gestionamos de manera
continua el cada vez ser mejores. El ser un Banco financieramente
muy solido nos permite garantizar la sostenibilidad en el largo plazo,
invertir en mejoras tecnoldgicas, mejorar productos y servicios,
aperturar nuevas oficinas, capacitar a nuestro personal todo esto
buscando la creacion permanente de valor para todos los grupos de

interés.
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Nuestros Clientes.- En 2023 terminamos con buenos resultados
en lo que se refiere a nuestro pilar estratégico “Clientes”. El servicio
al cliente es parte de nuestra ventaja competitiva, factor que lo
venimos trabajando arduamente por muchos afnos y que hoy en
dia podemos decir que es parte del ADN del Banco.

Acorde a nuestro proposito de “inspirar y retribuir confianza
sirviendo principalmente al personal de las Fuerzas Armadas’,
hemos obtenido resultados de medicion en 2023 que indican que
estamos en el camino correcto y somos coherentes a nuestro
propdsito.

El Banco mide el servicio de manera continua a traves del
indicador de Lealtad, que se obtiene mediante la ponderacion de
tres variables: Recomendacion, Satisfaccion y Esfuerzo. La Lealtad
qgue obtuvimos por parte de nuestros clientes en 2023 es muy

buena y es de 89.27% frente al 88.07% que se habia planteado

como objetivo y muy superior a la del afio pasado que fue de 85,1%.

Complementariamente debo sehalar que diversas fuentes
externas de medicion de servicio al cliente nos ubican como
lideres en el sistema financiero nacional en calidad de servicio. Son
resultados halagadores que nos motivan a seguir mejorando dia a
dia en busqgueda de generar cada vez mejores experiencias a

nuestros clientes.

Memoria de Sostenibilidad | 13
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Algunas de las principales acciones que se han trabajado para cuidar este pilar estratégico son los siguientes:

Seguimos invirtiendo fuertemente en mejorar las herramientas

tecnoldgicas al servicio de nuestros clientes. La banca digital esta en permanente mejora buscando
ser mas intuitiva, amigable y segura, ademas de generar mayor cantidad de servicios en linea de tal
Mmanera que nuestros clientes no tengan que acercarse a las oficinas. Concluimos el desarrollo inicial
de la nueva banca digital del Banco, misma que para 2024 saldra al publico y sin duda sera una de
las mejores del sistema. Hoy en dia el canal digital es el principal canal transaccional del Banco con
un peso del 36% aproximadamente.

Nuestros canales de comunicacion via call center presentan mejoras importantes en el servicio y
hemos incorporado un nuevo canal via chatbot, llamado ELA, que ha tenido crecimientos continuos
de dos digitos.

Hemos dado énfasis a productos con impacto positivo a la sociedad como son vivienda de interés
publicoy social y consolidacion de deudas, productos con condiciones favorables para los clientes. Se

desembolsaron cerca de USD 30 millones y USD 57 millones respectivamente en el ano.

2023 marca un hito en cuanto al enfoque en Educacion Financiera. Buscando cuidar y proteger a
nuestros clientes, ser agentes de cambio positivo, establecimos un programa importante tanto
presencial como virtual que incluyen varios modulos. El objetivo es que los clientes adquieran un
conocimiento general de mejores practicas en cuanto al uso de sus recursos financieros y de los
productos financieros.

Nuestro portafolio de clientes activos crecido en un 4% pasando de 203.897 a 212.851 clientes. Seguiremos
trabajando dia a dia en la busqueda de la excelencia en el servicio para cada uno de nuestros clientes.
Nuestra vision, valores y proposito marcan el camino de las acciones que debemos realizar.
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Clima y Cultura Organizacional.- Los colaboradores representan
el tercer pilar estratégico del Banco. Creemos firmemente que solo
con empleados comprometidos y alineados con la organizacion, se
pueden conseguir mejores resultados de manera consistente en el
tiempo, empleados mas satisfechos, empleados que van a tener un
mejor desempeno. Buscamos tener un buen clima laboral dentro
de una cultura propositiva que es el paraguas de las acciones y

comportamientos que se llevan a cabo en toda interaccion de BGR.

En 2023 obtuvimos resultados satisfactorios en cuanto a clima laboral.
El Banco evalua el clima a través de las encuestas del nivel de
engagement. El objetivo planteado para el ano fue llegar un indicador
de 5 sobre 6 (maxima escala), y frente a un 4,96 del afno 2022. Se
obtuvo un resultado similar al de 2022 que nos deja ligeramente por
debajo del objetivo. No obstante, se debe sehalar que es un muy
buen resultado, se encuentra de acuerdo a los rangos comparativos
en Latinoamérica en una escala de resultado alto, siendo el nivel
medio entre 4,43 y 46l
nuestro pilar estratégico, que los colaboradores estan satisfechos de

Esto indica que somos coherentes con

ser parte de BGR y que existe un buen clima laboral.

El clima es responsabilidad de todo el equipo y del liderazgo de la
organizacion, en el cual recae el compromiso y desafio de cuidar
este pilar. Uno de nuestros valores es “el equipo es nuestra
fortaleza”, el cual lo cumplimos como se evidencia en los resultados,

Memoria de Sostenibilidad | 15

sin embargo, es necesario seguir trabajando en mejores practicas y
formas de hacer las cosas al interno del Banco de cara a nuestros
colaboradores.

Algunos elementos a destacar durante el 2023 son la creacion de
un programa de reconocimiento, la gestion del cambio, la
formacion y capacitacion y la gestion de la cultura. Creamos un
programa de reconocimiento definiendo categorias y acciones a

ser reconocidas formalmente.

La gestion del cambio ha tenido impacto importante en la
transformacion del Banco, para lo cual se establecid y capacitd al
personal sobre la metodologia de gestion de cambio que permite

entender y potenciar el mismo.

Trabajamos en varias iniciativas de capacitacion y desarrollo
llegando a completar 22 horas de capacitacion promedio por
empleado. Finalmente, en gestion de la cultura implementamos
un nuevo modelo de medicion de desempeno de colaboradores
en donde la base seran los comportamientos alineados con los

valores culturales.

BCR consciente de su rol social y acorde a demanda de talento
humano sobre todo en areas de alto crecimiento como seguridad

de informacioén, tecnologia, analitica avanzada entre otras ha
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contratado 14 empleados cerrando la ndmina total del aflo en 562
empleados. Somos ademas una organizacion inclusiva en donde

tenemos 320 mujeres (57% del total de empleados).

Seguiremos trabajando arduamente en el bienestar de nuestro
talento humano, que son a través de quienes logramos alcanzar
nuestros objetivos y sobre todo generar las mejores experiencias a

nuestros clientes.

El Futuro.- Los retos y exigencias que el mundo actual exige son
cada vez mayores. El cambio, la volatilidad, la aceleracion de los
factores y hasta lo incomprensible, son hoy en dia temas normales.
Es necesario seguir trabajando en la operacion BAU (business as
usual) que nos permita seguir creciendo acorde a nuestros
objetivos estratégicos con vision 2025 y al mismo tiempo construir

el banco del futuro, buscando que BGCR siga siendo una

organizacion responsable, sélida, solvente y sostenible en el tiempo.

La coyuntura actual del nivel al que han llegado las tasas de interés
pasivas en el mundo y especialmente en el Ecuador, en donde el
costo de fondeo ha llegado a dos digitos, hace que sea muy
complejo mejorar el beneficio neto para el 2024 por el impacto al
margen financiero, y ademas por la perversa normativa de calculo
de tasas activas. Bajo este escenario el Unico camino es buscar ser

mas eficientes en la operacion para mitigar el impacto financiero.

* %k

Trabajaremos intensamente en hacer mas con menos, para esto
debemos mejorar los procesos a través de simplificacion vy

automatizacion y mejorar la productividad de los equipos.

No podemos perder de vista la vision de sostenibilidad en el largo
plazo. Es nuestra obligacion buscar crear valor a la sociedad
incorporando practicas sostenibles a nuestras actividades. Es asi
como BGR suscribié un acuerdo de cooperacion con GGGl (Global
GCreen Growth Institute) con el fin de ir hacia una organizacion mas
inclusiva, responsable con el medio ambiente y con la sociedad y

sobre todo agente de cambio positivo.

Hemos avanzado mucho en esto, tomando medidas concretas
para minimizar nuestro impacto en el medio ambiente, desde la
implementacion de practicas internas ecoeficientes; la medicion
de nuestra huella ambiental; y ahora somos parte del Programa
Ecuador Carbono Cero. Debemos seguir en este camino con

mucha mas fuerza y mayores exigencias.

En el campo tecnologico los desafios son enormes para BGR.
Seguiremos caminando hacia ser un Banco mas agil y digital tanto
a la interna de la organizacion como de cara a nuestros clientes

acorde a nuestra agenda de transformacion con alcance 2025.

Un hito historico del Banco es el proyecto del nuevo CORE bancario
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gue inicid en 2023 con las fases previas y cuya implementacion
arranca en 2024. Este es un proyecto complejoy de largo aliento, en
donde se invertiran recursos ingentes, y que proyectamos concluya
en 2025y 2026, lo cual le pondra al Banco en otro nivel de estado del
arte tecnoldgico y nos proyectara al futuro.

Estoy seguro que podemos alcanzar los retos trazados pues
contamos con un gran equipo, muy comprometido, y sobre todo
lleno de energia e ilusion de contribuir en la construccion de
una mejor sociedad para las generaciones actuales y las venideras.
Debemos sentirnos orgullosos de ser parte de esta
gran organizacion.

José Paredes Duran Ballén
Gerente General
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Entorno Econémico

1. SECTOR REAL

1.1 Producto Interno Bruto

A nivel interno, el desempeno econdmico del pais se sustenta
esencialmente en el dinamismo del consumo privado en un
entorno de menores presiones inflacionarias, recuperacion
gradual de los indicadores laborales, mayores colocaciones de
crédito y expansion sostenida de las remesas recibidas, lo que
contrasta con una contribucion muy acotada de la inversion
publica y privada gue aminora las perspectivas de que el
crecimiento sea sostenido en el mediano plazo.

A pesar de la incertidumbre politica y econdmica generada por el
cambio de régimen y un escenario internacional complejo
(volatilidad del precio de los productos, inflacion mundial elevada,
y condiciones financieras mas restrictivas), se prevé que el ano
2023 presente un crecimiento positivo en el PIB. Sin embargo, se
espera que éste sea menor al ano 2022 ubicandose, en 0,8% segun

las Ultimas estimaciones del BCE.
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En el tercer trimestre del 2023, el decrecimiento fue del -13%
comparado con el mismo periodo del 2022. Esto se debe
principalmente al decrecimiento de la Formacion Bruta de Capital
Fijo en -8,70%, y el Gasto de Consumo Final de Hogares que se
redujo en -324%; mientras que las exportaciones se
incrementaron en +3,39%, siguiéndole las importaciones con el
+3,25%, y el Gasto de Consumo Final Gobierno General en +0,34%.

Componente del PIB
Tasa de crecimiento t/t-4 Trim 2023

_ 3,25%

|

Importaciones

Exportaciones

Formacién Bruta

de Capital Fijo -&70% (NN

Gasto de Consumo final

Gobierno General P 034%
Gasto de Consumo
- S |
final Hogares

-10,00% -8,00%  -6,00%  -4,00%  -2,00% 0,00% 2,00% 4,00%

4
2 - -
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1.2. Previsiones

El Banco Mundial prevé una recuperacion gradual del crecimiento
economico para Ameérica Latina en el ano 2024 de un 2,3%, ademas
de pronosticar que la economia comenzara a recuperarse para el
ano 2025, con un crecimiento del 2,5% para la region.

Aungue se presenten efectos persistentes como la restriccion
monetaria, se espera que a corto plazo su impacto se atenue y la
inflacion disminuya, para que los bancos centrales bajen las tasas de
interés, lo que reduciria los obstaculos al aumento de la inversion.

Para el 2024 y el 2025, la mayoria de los paises presentan cifras
dispares. En el caso de Brasil, México y Ecuador, se prevé que su
crecimiento se desacelere al 1,5%, 2,6%, y 0,7% respectivamente,
mientras que Argentina creceria en 2,7%, Colombia en 1,2%, Chile
en 1,8%, y Perd en 2,5%.
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1.3. Evolucion de la Inflacién

La inflacion al cierre de 2023 crecid interanualmente en 1,35%,
siendo inferior en 0,39 puntos porcentuales en relacion con el afno
anterior. Los grupos de gasto con los mayores incrementos de
precio fueron: Alimentos y bebidas no alcohdlicas (+4,24%),
Bebidas alcohdlicas, tabaco y estupefacientes (+2,90%),
Restaurantes y Hoteles (+2,22%), Muebles y articulos para el hogar
(+1,49%), y Educacion (+1,44%). Mientras que los grupos de prendas
de vestir y calzado (-2,87%) y recreacion de cultura (-0,64%)
presentaron las mayores reducciones.

Inflaciéon
Tasa de Variacion Anual
400% 3,74%
3,00%
1,94%

2,00% 135%

1,00% .
0,00%

-0,93%

-1,00%

-2,00%
2019 2020 2021 2022 2023

En el ano 2023, la inflacion cede en Latinoamérica a pesar de
presentar desaceleracion en sus economias e hiperinflacion en
algunos paises de la region. Al comparar el nivel inflacionario del
pais con el desempeno de algunas economias de la region, la
inflacion del Ecuador se encontré muy por debajo de lo observado
en Brasil (3,9%), Peru (3,6%), México (4,3%), y Colombia (10,1%).
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2. SECTOR EXTERNO

En medio de la desaceleracion econdmica mundial, la Balanza
Comercial total en el periodo enero — noviembre 2023 registra un
superavit de USD 1,65 mil millones, inferior al saldo positivo en USD
0,48 mil millones registrado en el 2022 (USD 2,13 mil millones).

2.1 Exportaciones

En el periodo enero-noviembre del 2023, las exportaciones totales
en valores FOB alcanzaron USD 28,53 mil millones, registrandose
un decremento del -51% (USD 1,52 mil millones) con relacion a las
exportaciones del 2022, cuando se ubicaron en USD 30,05
mil millones.

Las exportaciones petroleras en valor FOB, decrecieron un -23,00%
para el periodo analizado, pasando de USD 10,72 mil millones a
USD 8,26 mil millones, esto dado a la fluctuacion de precios del
combustible y sus derivados durante el ano 2023. Cabe indicar que
al cierre de diciembre 2023, el valor del precio del petréleo se ubico
en promedio sobre los 79,02 ddlares por barril.

En este mismo periodo, las exportaciones no-petroleras se
incrementan en 4,3% en valor FOB, pasando de USD 19,33 mil
millones a USD 20,27 mil millones. Separando exportaciones
tradicionales de no-tradicionales, se aprecia que las primeras
totalizan USD 11,60 mil millones, superior en un 4,3% respecto de
las obtenidas en 2022; mientras que las exportaciones no
tradicionales alcanzan los USD 8,67 mil millones, lo que equivale a
un crecimiento de 56% con respecto a las del 2022.
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1 8.8 ¢

En las exportaciones tradicionales, sobresalen en 2023 las
contribuciones del camaron (57,4%), banano y platano (29,5%),
cacaoy elaborados (9,8%), atun y pescado (2,3%), café y elaborados
(1,0%). En las exportaciones no-tradicionales las de mayor
participacidon son: productos mineros (35,8%), enlatados de
pescado (13,9%), flores naturales (10,4%), otras manufacturas de
metal (4,2%) y madera (3,9%)

2.2 Importaciones

Las importaciones totales en valor FOB llegan a USD 26,88 mil
millones en el periodo enero — noviembre de 2023, lo que
representa un decremento de -3,7% en comparacion con el ano
2022, en el cual se alcanzd un valor de USD 27,91 mil millones de
dolares.

Por componente importado, el rubro materias primas contribuye
con un 379%, esto es USD 8,14 mil millones en valores FOB, le
siguen los bienes de consumo con el 21,5% (USD 4,63 mil millones),
los bienes de capital 20,9% (USD 4,49 mil millones), combustibles
vy lubricantes 19,2% (USD 4,13 mil millones), mientras que el rubro
de diversos mantiene una participacion inferior al 1%, para el
periodo analizado.




* %k
3. SECTOR FISCAL

En lo referente a la ejecucion del presupuesto del Estado, de enero
a septiembre del 2023 presentd un menor nivel de ingresos,
ubicandose en USD 16,30 mil millones inferior en un -28,91% al ano
anterior (USD 22,93 mil millones). Asi mismo, los gastos generados
llegaron a ser de USD 1917 mil millones, disminuyendo en un
-13,86% en relacion a la misma comparacion en el ano anterior
(USD 22,26 mil millones); por lo cual, se generd un déficit de USD
-2,87 mil millones, siendo este resultado mayor en 2,19 mil millones
en relacion al ano 2022.

$25,00 $22,93 $22,26 Ejecucion del
$19,17 Presupuesto
20,00
$ $16,30 General del Estado
$15,00 Base Devengado
$10,00 Miles de Millones USD
$5,00
$-

Total Ingreso Total Gastos

@ Ene-Sept 2022 M Ene-Sept 2023

Déficit/Superavit
Ejecuciéon del Presupuesto
General del Estasdo

Base Devengado

Miles de Millones USD

R Ene - Sept
Ene - Sept
Her/ . 2022

Fuente: Ministerio de Finanzas
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Los principales movimientos del rubro ingresos del presupuesto
de ene - sept del 23 fueron las siguientes: en incremento
Transferencias Corrientes en USD 0,37 mil millones (+ 100.28%),
Otros ingresos USD 0,25 millones (+ 14,06%); mientras que los
ingresos tributarios decrecen en USD 0,50 mil millones (- 4,33%).

Ejecucion del Presupuesto General del Estado 2023

Gasto Devengado, Ingreso Efectivo USD Millones

2022 2023
Concepto
Ene-Sept. Ene-Sept.
Ingresos Tributarios 1,601.82 11,099.30 -4.33%
Ingresos Petroleros 9,175.17 2,424 3] -73.58%
Transferencias Corrientes 371.88 74478 100.28%
Otros Ingresos, Autogestion 1,784.81 2,035.69 14.06%
TOTAL INGRESOS 22,933.68 16,304.07 -28.91%
Gasto Permanente 18,896.10 15,589.49 -17.50%
Gasto No Permanente 3,363.73 3,584.90 6.58%
TOTAL GASTOS 22,259.83 19,174.39 -13.86%
DEFICIT/SUPERAVIT 673.85 -2,870.31 -325.96%

Fuente: Ministerio de Finanzas
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4. SECTOR MONETARIO Y FINANCIERO
4.1 Oferta Monetaria y Liquidez Total

La oferta monetaria (M1) no ha mostrado una variacion
significativa para el periodo analizado, por lo que a noviembre de
2023 alcanzo el valor de USD 29,97 mil millones. Las principales
variaciones se presentaron en las especies monetarias en
circulacion con un +1,84%, caso contrario a los depdsitos a plazo
gue se redujeron en un — 0,44%.

La liquidez total (M2) al cierre de noviembre 2023 sumo USD 78,39
mil millones, creciendo en 6,76% (4,97 mil millones) en relacion
con el ano anterior. Esto estuvo influenciado por un incremento
importante del cuasidinero (depdsitos a plazo), que crecio en un
10,34% (USD 4,67 mil millones) para la misma fecha de andlisis,
mientras que el M1 no mostro variacion significativa. Cabe indicar
gue el cuasidinero en los Ultimos anos ha mostrado mayor
participacion en la liquidez total (M2) del pafs.

4.2 Sector Financiero Privado

Comparando el desempeno e intermediacion en los primeros
nueve meses de 2023, la banca privada otorgd USD 21.646 millones
en nuevos créditos, beneficiando a 740 mil clientes con 13
millones de operaciones de crédito. Aunque estas cifras son
alentadoras, se observa una disminucion en comparacion con el
mismo periodo del ano anterior, con decrecimiento del 5% en el
monto total, 6% en clientes y 8% en operaciones.

1. 8.8 ¢

Al cierre de diciembre 2023, el indicador de morosidad del sistema
financiero privado fue de 3,20%, incrementandose en 1,02 puntos
porcentuales en comparacion al aho anterior. Cabe mencionar
gue, para el indicador de morosidad, la Junta de Politica y Regu-
lacion Monetaria y Financiera dispuso el calculo para las tablas de
calificacion en 60 dias para el paso al vencido en el ano 2022 y en
30 dias para el ano 2023, excepto en el segmento inmobiliario que
se mantuvo en 60 dias.

5. CONCLUSIONES

El PIB del Ecuador al tercer trimestre del 2023 decrecio en
-1,3% comparado con el mismo periodo del 2022. Cabe
indicar que aun cuando se presenta un crecimiento
interanual en el PIB del pais, este indicador fue inferior a los
crecimientos registrados en el ano 2022. EI mayor
crecimiento se registro en las Exportaciones con el 3,39%.

La balanza comercial superavitaria es una buena noticia para
la dolarizacion que, ante el incremento de las exportaciones
de los sectores petrolero y camaronero, impulsan la
reactivacion economica.
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El sector fiscal en el 2023 se caracterizé por el aumento del
déficit fiscal, impulsado principalmente por el decremento
en los ingresos tributarios y petroleros, mientras que los
gastos no han visto una reduccion significativa.

Respecto a la liquidez de la economia y la colocacion de
créditos, se han mantenido crecientes para el ano 2023. Para
el ano 2024 segun las previsiones del Banco Mundial, el
Ecuador se mantiene con bajos crecimientos del PIB, esto
es 0,7%.

6. REFERENCIAS

* Banco Central del Ecuador, BOLETIN MACROECONOMICO,
diciembre 2023.

* Banco Central del Ecuador, ESTADISTICAS
MACROECONOMICAS, diciembre 2023.

* Banco Central del Ecuador, INFORMACION ESTADISTICA
MENSUAL, diciembre 2023.




26 | Memoria de Sostenibilidad

1 8.8 ¢

Perfil del Banco S

GRI 2-1

Banco General Ruminahui nacio en el aho 1988, como respuesta a
las necesidades financieras del personal de las Fuerzas Armadas.
A partir de entonces, BGR ha contado con el apoyo de socios
fundadores como la Direccion de Industrias del Ejército (DINE), la
Direccion General de Aviacion (DAC), Astilleros Navales
Ecuatorianos (Astinave), y militares en servicio activo.

La institucion cuenta con 27 agencias a nivel nacional, con el fin de
proporcionar un servicio 6ptimo a sus clientes. Ademas, amplia su
alcance con dos ventanillas de extension en las provincias de
Guayas y Manabi.

En esta misma linea, la entidad financiera se presenta como un
establecimiento serio y comprometido, dedicado a proporcionar
seguridad y confianza a sus clientes. Ademas, muestra habilidad

para gestionar los recursos publicos con transparencia y honestidad.

Durante el 2023, BGR inicid¢ el Programa de Modernizacion
Tecnoldgica e implementd una nueva banca digital, perteneciente
100% a la entidad financiera.

La sede principal del Banco se encuentra en la Av. Republica y
Martin Carrion, en la ciudad de Quito, Ecuador.
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Cu I t u ra co r pO rativa NUESTRO PROPOSITO:

GRI 2_23’ 04 Inspirar y retribuir confianza, sirviendo principalmente

al personal de las Fuerzas Armadas del Ecuador
Los compromisos y politicas de Banco General Ruminahui se

basan en el cumplimiento estricto de las siguientes legislaciones

del pais: Constitucion de la Republica del Ecuador, Codigo

Organico Monetario y Financiero y con las demas leyes aplicables;

il

+ Asumimos nuestras responsabilidades. Tomamos decisiones con

También siguen a cabalidad las disposiciones vigentes sobre responsabilidad asumiendo riesgos controlados.

O

, _ , ) NUESTROS VALORES Y COMPORTAMIENTOS
Leyes y Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y demas

leyes aplicables expedidas por otros organismos de control. Somos Responsables y Coherentes

obligaciones fiscales, relaciones laborales y transparencia de la % Somos coherentes. Decimos, hacemos y cumplimos con lo ofrecido.

informacion, asi como la defensa de los derechos del consumidor Pasién por Transcender

y responsabilidad ambiental y social. . o
* Nos enfocamos en nuestros clientes para generar experiencias

Unicas. Generamos procesos sencillos, agiles y eficientes centrados
en el cliente.

MISION:
’ % Somos mentores del cambio. Cuidamos de nuestra gente,

Proporcionar bienestar y progreso a nuestros ECOIMTPE BTIEE € [z s2nnes el canrisis.
clientes, colaboradores, accionistas y contribuir al Nos esforzamos y creamos valor
desarrollo del pais. % Somos agiles e innovadores. Nos aventuramos a probar nuestros

caminos para superar las expectativas de nuestros clientes.

% Nos enfocamos en ser los mejores. Nos esforzamos por llegar a la
VISION: excelencia superando metas

: _ : : . El equipo es nuestra fortaleza
Ser el mejor Banco del pafis, creciendo junto a ti

Somos un solo equipo. Nos comunicamos asertivamente, confiamos

con innovacion y servicio de excelencia. A -
en el otro Yy juntos encontramos una solucion.
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Buen Gobierno

1. 8.8 ¢

GRI 3-3 Gobierno corporativo, 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-17, 405-1

En Banco General Ruminahui, el Gobierno Corporativo se define
como un conjunto de practicas y normas operativas destinadas a
supervisar vy dirigir la institucion, siendo responsabilidad del
Directorio y la Alta Gerencia. Estas practicas buscan regular la

relacion del Banco con sus accionistas y la sociedad en general,

estableciendo pautas para las actividades y negocios de la entidad.

El Directorio, como el principal érgano del Gobierno Corporativo,
se enfoca en la implementacion de normativas disefladas para
proteger los intereses de los accionistas. Esto implica prevenir
desviaciones que puedan tener repercusiones negativas en el
desempenoy la eficiencia del Banco.

Estructura de Gobierno

Por otro lado, los procedimientos relativos a la designacion y
seleccion del maximo dérgano de gobierno y sus comités se
articulan en cuatro fases fundamentales, las cuales se detallan a

continuacion:

Junta General de Accionistas

La Junta General de Accionistas del BGR esta presidida por el
Presidente del Directorio, que a su vez cumple la posicion de

Presidente en la Junta General de Accionistas, situdndose como la

maxima autoridad del Banco. Ademas, las decisiones son adoptadas
mediante el consenso de la mayoria, estableciendo asi un marco

participativo en la toma de resoluciones claves para la institucion.

Entre sus funciones estan: la designacion de miembros del
Directorio, la seleccion de auditores externos e internos, la toma de
decisiones sobre la distribucion de dividendos, la deliberacion
sobre el incremento o reduccidon de capital, y cualquier otra
funcion detallada en el estatuto.

Directorio

En el Banco, el érgano rector del Gobierno Corporativo es su
Directorio. Junto con la Alta Gerencia, juega un papel fundamental
en la toma de decisiones estratégicas, asegurando la alineacion
con los principios y practicas que rigen la gobernanza corporativa.
Lo componen 13 miembros de los cuales 11 son hombres de mas

de 50 anos y 2 mujeres de entre 37 y 50 anos.

El Directorio del Banco cumple funciones clave al fijar politicas
administrativas, financieras, crediticias y economicas. También,
tiene la responsabilidad de aprobar reglamentos y politicas,
nombrar a los integrantes de la comision ejecutiva, fijar las dietas

de los miembros del Directorio y establecer comisiones
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adicionales segun lo considere necesario para el funcionamiento

efectivo de la institucion.

El Coédigo de Gobierno Corporativo de BGR, actualizado vy
aprobado por el Directorio en marzo de 2020, junto con el Codigo
de Etica y Conducta, actualizado y aprobado por el Directorio en
enero de 2022, cumplen con las exigencias normativas y se
consideran tanto en la capacitacion del personal del Banco, como

en la induccion y capacitacion de los nuevos directores.
Comisién Ejecutiva

La Comision Ejecutiva del BGR desempeha un papel crucial al
evaluar las propuestas presentadas por la administracion ante el
Directorio en pleno. Esta funcion implica un analisis exhaustivo,
asegurando la coherencia de las propuestas con las politicas y
objetivos establecidos. Por ende, la comision puede autorizar
operaciones de crédito y tesoreria, siempre dentro de los limites
predefinidos por el Directorio. Esta capacidad de decision contribuye

a la agilidad y eficiencia en la gestion financiera del Banco.

Gerencia General

El Gerente General, en su calidad de representante legal y encargado
de la administracion de negocios de BCR, ejerce un papel
fundamental en el cumplimiento de las directrices establecidas por
el Directorio. Su responsabilidad abarca la presentacion de informes
periddicos que detallan las operaciones del Banco, proporcionando
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una vision integral de su desempeno. También, asume la tarea
estratégica de elaborar un plan anual de operaciones y presupuesto
de la institucion, contribuyendo asi a la planificacion y ejecucion

efectiva de las actividades financieras del Banco.

Estructura de la Organizacion:

Junta General
de Accionistas

Directorio

Auditoria

Comisién
Ejecutiva

Cumplimiento

Gerencia
General
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Miembros del Directorio

Directores Principales

Grad. Franklin Gustavo Acosta Yacelga (Presidente del Directorio)
Valm. John Fernando Merlo Ledn

Barl. Gabriel Marcelo Garcia Urbina

* % % %

Gral. Oswaldo Alberto Dominguez Bucheli (Vicepresidente

del Directorio)

%

Sr. Jorge Armando Moyano Aguilar

% Econ. Xavier Ernesto Donoso Salazar

*

Cpnv.(r) Raul Alfonso Crosby de la Torre

Directores Suplentes

Grad. Jorge Santiago Alejandro Almeida Cordoba
Calm. Jaime Patricio Vela Erazo

Bgrl. Washington Wilfrido Moya Salazar

Psic. Raquel Cristina Acheson Guerrero

Sra. Mdnica Rocio Elisa Carrion Taco

* % % % %

Lcdo. Ramiro Gumaro Silva Bucheli
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Staff Ejecutivo

En este apartado se presenta de manera integral la estructura
organizativa de BGR, destacando las distintas gerencias que
desempenan roles estratégicos en la conduccion y éxito de la
institucion. A continuacion, se detallan las areas que conforman el
equipo directivo:

Gerente General

Sr. José Francisco Paredes Duran Ballén
Gerencia de Cultura y Talento
Sra. Gloria Selene Coral Apolo
Gerencia de Riesgo Global
Sra. Silvia Rocio Neira Burneo
Gerencia de Crédito
Sr. José Antonio Flores Borja
Gerencia de Finanzas y Administracion
Sr. Alvaro Fabian Ponce Angulo
Gerencia de Negocios y Mercadeo
Sr. Esteban Mauricio Vega Hildalgo
Gerencia de Tecnologia
Sr. Wilfredo Villamil Sanchez
Gerencia Regional de Negocios Costa
Sra. Aida Lucia Logrofo Vivanco
Gerencia Regional de Negocios Sierra
Sr. Jerson Starcy Salinas Samaniego
Gerencia de la Seguridad de la Informacién
Sr. Milton Giovanny Rodriguez Martinez
Auditoria Interna

Sr. José Julio Rivera Ron

Asesoria de Relaciones Estratégicas Militares
Sr. GRAE. (SP). Luis Anibal Garzén Narvaez
Gerencia Juridica

Sr. José Oriol Marcos Pinoargotty
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Comités Normativos

Durante su designacion por parte de la Junta de Accionistas, se
proporciona a los nuevos directores un compendio de informacion Comité de Administracién Comité de Retribuciones
normativa, societaria, logistica y operativa del BCGR. Este compendio Integral de Riesgos. CAIR Psic. Raquel Acheson Guererro
se actualiza periddicamente y se ajusta a las modificaciones en los : HGO)

o ) ) Econ. Xavier Donoso Salazar
reglamentos de los Comités normativos del Banco, derivados de la
normativa vigente, asi como de las observaciones de las instancias

de gobiernoy de control pertinentes.

Sr. Jorge Moyano Aguilar (Dir.)

El Banco cuenta con la siguiente estructura de comités Comité de Auditoria
normativos:

Ing. Bertha Proafio (Presidente) Comité de Cumplimiento

Sra. Ménica Carrién Taco SISECSWAICo Démlnguez
Bucheli

Calm. John Merlo Ledn

Comité de Etica
Grad. Jorge Santiago Alejandro

Comisiéon de Calificacion Almeida Cordoba

de cartera
Ing. José Paredes Duran Ballén

Sr. Jorge Armando (empleador)

Moyano Aguilar Sra. Verdnica Erazo (empleados)

Sra. Selene Coral (secretaria)

Comité de Tecnologia de
Informacion

Sra. Mdénica Carrién Taco
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De la misma manera, Banco General Ruminahui centra sus solidas practicas de Gobierno
Corporativo en cinco pilares fundamentales, los que se exponen a continuacion:

Pilares Principios

a) Paridad de trato.
b) Participaciéon de los accionistas.
1. Derechos de c) No dilucién en la participaciéon en el capital social.
los Accionistas d) Informacién y comunicacion a los accionistas.
e) Politica de dividendos.
f) Cambio o toma de control.
a) Solucién de controversias.
a) Funcién y competencia.
b) Reglamento de la Junta General de Accionistas (JGA)
2. Junta General c) Mecanismo de convocatoria.
.. d) Propuesta de puntos de agenda.
de Accionistas e) Procedimientos para el ejercicio del voto.
f) Delegacion de voto.
g) Seguimiento de acuerdos de la JGA.
a) Conformacioén del Directorio.
b) Funciones del Directorio.
c) Deberes y derechos del Directorio.
3. El Directorio d) Rt'eglament'o del Dire.ctorio.
] e) Directores independientes.
y la Gerencia f) Operatividad del Directorio.
a) Comités especiales.
h) Codigo de ética y conflictos de intereses.
i) Operaciones con partes vinculadas.
) Funciones de alta gerencia.
4. Riesgo y a) Entorno del sistema de gestién de riesgos.
.. b) Auditoria interna.
cumplimiento C) Auditores externos.
. a) Politica de informacion.
5. Transparencia b) Estados Financieros y memoria anual.
de la informacioén c) Estructura accionaria y acuerdos entre accionistas.
d) Informe de gobierno corporativo.
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Aspectos relevantes de los Conflictos de

interés para BGR
GRI 2-15, 2-19, 2-20

Los conflictos de interés dentro de la institucion se manejan con la
principio de equidad. Los
mantener relaciones

independencia de criterio y el
colaboradores del Banco no deben
personales ni aceptar situaciones en las cuales sus intereses
personales, laborales, econdmicos o financieros puedan entrar en
conflicto con el cumplimiento de sus deberes y funciones.

Las situaciones de conflicto de interés, que pueden no ser
evidentes ni faciles de resolver, deben ser reportadas por los
colaboradores a su Supervisor y a las Gerencias del area.

En casos de conflictos de interés reales o potenciales en las
relaciones personales, profesionales o actividades de un colaborador
en el Banco, se espera que este resuelva la situacion de manera ética
segln el Codigo de Etica y Conducta. De no hacerlo, sera
responsabilidad de Banco General Ruminahui tomar las decisiones
necesarias para preservar su imagen. Ademas, los colaboradores

deben abstenerse de invertir o influir en la aprobacion de facilidades
crediticias y otras operaciones en la que ellos, sus familiares o
personas vinculadas tengan intereses personales.

Aspectos relevantes para BGR

La Superintendencia de Banco realizd una evaluacion exhaustiva
al Banco durante el periodo de marzo a junio del 2023, asignandole
una calificacion de bajo riesgo, sin hallazgos significativos.

Simultaneamente, Auditoria Interna llevd a cabo una revision
detallada del Gobierno Corporativo de Banco General Ruminahui,
emitiendo su informe el 26 de septiembre del 2023, con un
veredicto global calificado como “satisfactorio”. Este dictamen se
sustenta en la eficaz operacion de los procesos clave asociados con
la gestion del Gobierno Corporativo. El alcance de la evaluacion
abarco los siguientes componentes:
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Marco suficiente de Gobierno con el que opera la entidad: verifican la definicion, actualizacion y difusion de politicas y
codigos organizacionales con los que opera el Banco.

Definiciones de los comités internos y normativos que operan en BGR: verifican el funcionamiento, reglamentos,
nombramientos, y la documentacion oportuna y completa de actas.

Seleccion de Directorio por la Junta de Accionistas: verifican el proceso de seleccién y calificacion de los directores,
validando el cumplimiento normativo vigente.

Segregacion de funciones acorde al perfil de la entidad: verifican la razonabilidad de las responsabilidades de
gobierno, control, administrativas, comerciales, y de gestion de riesgos de la entidad para asi evitar conflictos de intereses.

Gestion de Compliance: evalUan el cumplimiento de la Normativa externa e interna vigente.

Ejecucion y Monitoreo de la Estrategia: ejecutan, evalUany monitorean el plan estratégico de la entidad.

Andlisis, evaluaciéon y seguimiento de posibles casos de fraude interno: revisan los respectivos canales de denuncia, y
el analisis y monitoreo de los casos reportados.
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También, el 6 de septiembre de 2023, se ejecutd una sesion de
capacitacion facilitada por el IDE Business School, en la cual
participaron los directivos y funcionarios del Banco. Después, se
elaboraron, revisaron y/o actualizaron los reglamentos
correspondientes a los Comités Normativos y Gerenciales,
adaptandolos a posibles reformas normativas o requisitos internos
de actualizacion.

Asimismo, se actualizaron los Manuales de Procesos de Gestion
Estratégica y Gobierno Corporativo. Esta tarea fue supervisada por
el Area de Mejora Continua, cumpliendo con las directrices de la
Cerencia, que son: planificar, gestionar y evaluar la
implementacion estratégica establecida segun lineamientos
corporativos, velando por el desarrollo responsable y sostenible
de BGR.

Adicionalmente, el Directorio cumplio integralmente con el Plan
Anual de Trabajo para el gjercicio 2023. En la sesion de abril, se
abordaron con detalle los aspectos concernientes al Gobierno
Corporativo. Estos incluyeron la revision del Plan Sucesion
actualizado para la Gerencia General y las Gerencias de reporte
directo, asi como un analisis exhaustivo de las desviaciones a la
politica de remuneraciones y las definiciones del Comité de
Redistribuciones.

En linea con las evaluciones normativas del 2023, tanto a nivel del
sistema financiero ecuatoriano como en el ambito del Banco
Ceneral Rumifnahui, se han implementado meticulosos
mecanismos y controles. Destacan entra las regulaciones mas

1 8.8 ¢

relevantes: la Ley de Proteccion de Datos Personales, la
modificacion de la normativa de Riesgo Operacional y la Ley

Organica para el impulso de la Economia Violenta.

Cabe senalar que la entidad ha cumplido con diligencia los
cronogramas y requisitos establecidos en dichas normativas,
consciente de que su implementacion se desarrollara en multiples
fases, considerando las condiciones particulares de cada una.
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Hitos 2023

Este ano, Banco General Ruminahui ha obtenido diversos logros significativos, abarcando aspectos financieros, satisfaccion de clientes y
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contribuciones al desarrollo sostenible en beneficio de sus grupos de interés. A continuacion, se presenta una breve descripcion de los

hitos alcanzados en el ano 2023.

Crecimiento econémico:

BGR cerrd el aho con una cifra histérica en utilidades por
USD 114.335.240 que representa un incremento frente al ano
pasado del111%. Este incremento de utilidad neta se debe al
crecimiento del margen financiero en un 45% por cerca
de USD 4 millones y mantener el gasto operativo
sin crecimiento.

Adicional, BGR buscd maneras de ser mas eficiente en
la operacion, logrando ahorros por aproximadamente
USD 1 millon.

* La suma de estos factores mejoro la eficiencia del Banco,

como lo demuestra nuestro indicador de eficiencia, que en
diciembre del 2023 fue de 53,43%, superior en 240 puntos
basicos en comparacion con el 2022, similar al del promedio
del sistema.

En cuanto al tamano global, BGR cerrd el ano al igual que la
utilidad, con una cifra histérica de USD 1178.888.139, que
representa un crecimiento del activo total de cerca del 5%.
Este crecimiento se generd fundamentalmente en cartera
de consumo y en cartera de vivienda, siendo el segmento
militar el principal destino de los desembolsos, acorde a
nuestra estrategia.
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Banco Lider:

* Banco General Ruminahui termind con un ROE del
14,4%, superior al promedio del sistema de 12,3%. En los
Ultimos cinco anos BGR se ha convertido, en promedio,
en el Banco mas rentable del sistema.

* El portafolio de clientes activo de BGR crecid en un 4%,
incrementandose de 203.897 a 212.851 clientes. BGR
continda trabajando dia a dia en busqueda de la
excelencia en el servicio para cada uno de sus clientes.
La vision, valores y proposito de BGR, marcan el camino
de las acciones a realizar.

Fortalecimiento de cobertura:

%)

* BGR fortalecio la cobertura de provisiones frente a la
cartera total, que paso del 8,09% al 898%, superior a la
cobertura total del sistema de 6,76%. El saldo de
provisiones que mantiene el Banco crecio en USD 10

millones, que es un 15% mMmas frente al ano 2022.

* kK

Descarbonizacion y Gestion de Recursos: @

* La decision institucional consistio en continuar con el
programa de descarbonizacion, concentrandose en la
concientizacion y en la gestion eficaz de desechos, asi
como en el empleo sostenible de recursos tales como:
energia, agua, combustibles y vehiculos.

Apoyo al Sector MIPYME: B2

* Se mantuvo un solido respaldo al sector MIPYME
mediante la linea verde CFN/Banco Mundial, renovando

el convenio y consolidando alianzas estratégicas.

Renovacion del Acuerdo de Finanzas
Sostenibles:

* Elacuerdo de Finanzas Sostenibles se renovo, siguiendo
los principios de Banca Responsable establecido en
colaboracion con la UNEP Fl. Esta accion reafirma el

compromiso continuo de BGR con la sostenibilidad.
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Colaboracién con el Ministerio de Ambiente Eficiencia Operativa y Avances
y GGGI: Tecnolégicos:
GRI FS-T1 * La entidad trabajo para mantener los excelentes niveles

. ., de eficiencia alcanzados en comparacion con afos
* Se formalizd un acuerdo de colaboracidon entre el Banco

o . ) anteriores. Ademas, avanzé en la implementacion de
GCeneral Ruminahui (BGR) y el Proyecto Readliness: P

u G . L L . productos en linea, como los Depdsitos a Plazo por
Movilizacion de Financiamiento Climéatico Internacional

WhatsApp, y reforzo la oferta de créditos en Linea.

~—

e Inversiones Privadas para un Desarrollo Resiliente al

Clima y Bajo en Carbono en Ecuador”. Este proyecto,

financiado por el Fondo Verde para el Clima - GCF e
implementado por el Instituto Global para el Crecimiento
Verde - GGG, respaldara la emision del primer bono
tematico verde por parte del BGR.

Crecimiento sostenido en la Cartera
de Vivienda de Interés Publico y Social: -3

* Se evidencié un crecimiento notable en la colocacion de
la Cartera de Vivienda de Interés Publico y Social. Esta
expansion de $26.699,161 fue fruto de la colaboracion con
el programa del Ministerio de Vivienda, el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y la Corporacion
Financiera Nacional (CFN).
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Principales retos para el 2024

Nueva banca digital: ‘ Crecimiento en Microfinanzas con

enfoque en mujeres:

En 2024, BCR implementara su nueva banca digital. Un hito

importante para el Banco es el proyecto del nuevo CORE El Banco tiene la intencion de expandir sus operaciones en el
bancario, que inici6 en 2023 las fases previas y cuya ambito de microfinanzas, con enfoque especifico en la inclusion
implementacion arranca en 2024. Este es un proyecto complejo de mujeres, poniendo especial énfasis en las esposas de militares.

y de largo aliento, en donde se invertiran recursos ingentes, que

se espera se concluya para 2026, la cual posicionara al Banco en

otro nivel tecnoldgicoy proyectara a BGR al futuro. Contribucion al desarrollo

social a través de Créditos VIP:

Explorar emision de Bono Tematico:

La entidad tiene proyectado llevar a cabo iniciativas orientadas a

contribuir al desarrollo social mediante la implementacion de

Se ha delineado un plan para el 2024 en el cual se iniciaran créditos VIP, centrado especialmente en el &mbito de la

analisis y labores para la eventual emision de un bono tematico,

vivienda social.

alineado con los compromisos sostenibles de la entidad.

Revision y mejora de cartera
Mejora y automatizacion de SARAS: ‘ de consumo miilitar:

BCR continuara impulsando el desarrollo y perfeccionamiento Como institucion, se ha considerado la intencién de mejorar su
del Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales vy cartera de consumo militar mediante la incorporacién de
Sociales (SARAS), focalizandose en la mejora y automatizacion aspectos de sostenibilidad en las practicas crediticias.

de sus procesos.
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Comunicacion y Transparencia
GRI 3-3 Marketing y comunicaciones, G4 DMA, 417-1

El Banco General Rumifnahui se esfuerza por mantener una
comunicacion clara y transparente con sus partes interesadas,
incluyendo clientes, accionistas, reguladores y la comunidad. Esto
se logra a través de la publicacion de informes financieros y de
sostenibilidad, asi como la divulgacion de politicas y practicas
relacionadas con la gestion de riesgos, el gobierno corporativo y la
responsabilidad social corporativa.

La transparencia en la comunicacion también se refleja en la
disponibilidad de

financieros, tarifas, términos y condiciones, con el fin de garantizar

informacion sobre productos y servicios

gue los clientes tomen decisiones informadas. Ademas, el Banco
Mmantiene una comunicacion proactiva con sus partes interesadas
através de canales como: sitio web, medios sociales, comunicados
de prensa y otros medios de comunicacion para mantenerlos
informados sobre novedades, cambios en politicas, y otros

aspectos relevantes para la relacion con la institucion bancaria.

En esta linea, el marketing y la comunicacion de BGR son
importantes, ya que respaldan la consecucion de los objetivos
estratégicos, identificando nuevas oportunidades de negocio.
Este respaldo se materializa mediante la promocion activa de

productos y servicios, basandose en la comprension y analisis
profundo del entorno, las necesidades de los clientes y las
capacidades inherentes al banco.

La comunidad de Banco General Rumifhahui esta comprometida

a asegurar que las campanas de promocion y publicidad
promuevan valores éticos universales. Estos valores incluyen la
unidad familiar, la integridad fisica y emocional de las personas, €l
respeto a los derechos universales de los nifos, asi como el respeto
a las personas con discapacidad, de la tercera edad o de cualquier
etnia o condicion social.

Asi, dentro de la institucion se gestionan cuatro politicas
fundamentales que orientan estas funciones estratégicas de

marketing. A continuacion, se presentan dichas politicas,

delineando su papel crucial en la operacion y desarrollo del Banco:
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Investigar y comprender las necesidades del cliente actual y
del potencial cliente.

‘ Para identificar oportunidades de crecimiento del Banco.

-

1 '*_:- Desarrollar una estrategia de mercado innovadora y efectiva
\ 1 que optimice las 4P: Producto, Precio, Plaza y Promocion.
Y N N
L A Para aumentar la rentabilidad a largo plazo, con nuevos segmentos
A 15-15; _,-.—-'-_1 , ATEN y ventajas respecto de la competencia.

Crear planes especificos para comercializar productos y
servicios a los clientes.

Se incluyen procesos de elaboracion de presupuestos, métricas,
identificacion y desarrollo de medios de comunicacion, y gestion
de contenidos de mercadeo para alcanzar la propuesta de valor
del cliente.

Ejecutar, monitorear y evaluar las iniciativas y acciones
de mercadeo.

Se analiza los patrones de comportamiento del cliente, la
administracion de contenido de mercadeo de productos y
servicios, precios y rendimiento de canales que permitan cumplir
con la propuesta de valor.
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Durante el 2023, el equipo de Marketing estuvo enfocado en la generacion de valor hacia los productos y servicios que BGR ofrece:

* Campafa del mes militar y mes de la tranquilidad, las que ofrecen mejoras relevantes para productos de crédito militar,
aportando con USD $15MM adicionales de cartera al segmento.

* Incursion en nuevos nichos de mercado, con productos de colocacion y captacion especificos pensados en satisfacer las
necesidades financieras de estos grupos objetivo.

* Depdsitos a plazo impulsado con un plan de incentivos a referidos, acelerando la captacion en todos los segmentos del
Banco.
* Ferias de vivienda VIS/VIP desarrolladas en recintos militares, aportando al crecimiento de este producto.

* Simplificacion de procesos para la generacion de nuevos productos y servicios, asegurando la reduccion en el tiempo de
atencion.

* Campanfa de marca BGR Firmes Contigo, alcanzando 90% de Awareness en nuestros clientes militares.

* Firmmes impulsando el programa de Educacion Financiera en escuelas de formacion y perfeccionamiento de las FFAA,
ademas del resto de segmentos y publico en general.
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Materialidad

GRI 2-2

Los temas materiales de una organizacion son aquellos de alta
relevancia para su audiencia, tanto interna como externa, que
deben ser gestionados de manera prioritaria para lograr la
sostenibilidad empresarial. Estos temas no solo definen el
contenido de la memoria de sostenibilidad, sino que también son
fundamentales para consolidarse como una empresa socialmente

responsable e integralmente sostenible. Su identificacion se basa

Estandares Alliance
y principios

\ [/
%,

DEDESARROLLO
SOSTENIBLE

an

IFRS Sustainability

1 8.8 ¢

en un exhaustivo analisis de la empresa y el mercado, alineandose
con estandares internacionales. Después, estos temas se validan y
clasifican segun su importancia por los grupos de interés.

Los estandares internacionales, asi como sus respectivos
suplementos, con los que se trabajo para identificar los temas

materiales de este periodo se detallan a continuacion:

Estandar GRI 2021 (vigente)
y sector suplementario

Sectoriales

* Sector Financiero

* Financiacion al consumo y Bancos comerciales:
Estandar de contabilidad sobre sostenibilidad

Now part of IFRS Foundation

Agenda de Desarrollo Sostenible:
Personas, Planeta, Prosperidad, Alianzas
y Paz
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El gjercicio realizado en este ano indica que los principales temas

materiales del Banco General Rumifnahui son:

Responsabilidad Sostenibilidad
hacia el cliente Financiera

88,60% 84,10%

72,27% 79,50%

Privacidad del Experienciay
clientey compromiso con
cyberseguridad 75% el cliente

Gestion de Riesgos

En la siguiente matriz se puede observar todos los temas
materiales del BGR, ubicados en el orden de importancia, tanto
para el publico externo como el interno.
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Importancia alta para publico externo

Vbaiaparaipiblicolintemo Importancia alta para publico externo e interno

* Responsabilidad hacia el cliente

* Privacidad del cliente y cyberseguridad

Experiencia y compromiso con el cliente
* * Sostenibilidad financiera

Gestion del talento humano
* * Gestién de riesgos

* Desarrollo Sostenible

-

* Finanzas Sostenibles * Transformacién digital e innovacién

* Gobierno corporativo, ética y transparencia
* Transformacién cultural y clima laboral
* Educacién financiera

* Presidencia en el mercado y portafolio de productos

* Inclusién financiera y accesibilidad

ONdJd31X3 OdI1dNd

* Marketing y comunicaciones
* Comunidades locales e inversion social
* Diversidad e inclusién
* Huella ambiental

* Cambio climatico

Importancia baja para publico

interno y externo Importancia alta para publico interno y baja para publico externo

PUBLICO INTERNO



INFORME DEL
J DIRECTORIO
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Informe del Directorio a la Junta General de
Accionistas del Banco General Ruminahui S.A.

Antecedentes

Banco General Rumifahui S.A. alcanzé una eficiente gestion de los
entornos, mejorando su gestion en la captacion de recursos en un
mercado complejo y dindmico y expandiéndose en tamafo y

eficiencia de costos acorde al entorno competitivo.

Este logro ha permitido mantener y fortalecer a la institucion,
destacandose en términos de solidez, liquidez y rentabilidad desde
la perspectiva financiera. Ademas, BGR se enfoca en la satisfaccion
del cliente, reconociendo el papel fundamental que su talento

humano desempena dentro del Banco.

Resultados Financieros

Banco General Ruminahui mantiene el liderazgo en el segmento
militar, con productos y servicios financieros especializados acorde
a sus necesidades y con el mejor nivel de atencion y servicio para

Sus clientes.

El crecimiento del activo total fue alrededor del 5%, con un

crecimiento moderado de captaciones del publico de 2,2%, vy
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mediante diversas alternativas de financiamiento, tanto de
generacion propia como de financiamiento local e internacional, se
logré un crecimiento de cartera del 87%, concentrado en el
segmento natural minorista, en cartera de consumo y vivienda, asi

como el crédito destinado a pequehas y medianas empresas.

BGR se mantiene como un banco soélido en la gestion de la calidad
del activo, liquidez, eficiencia, solvencia y rentabilidad, y su

desempeno supera el promedio del sistema financiero.

El Banco continla creciendo en la colocacion de cartera VIP,
cumpliendo con éxito el ler programa por USD 42MM vy se ha
UsD 40MM

contribuyendo de esta manera a la obtencion de la primera

iniciado un 2do programa por adicionales,

vivienda para los clientes, en condiciones muy favorables.

BGR ha sido prudente y conservador en el manejo de la liquidez y
la rentabilidad, optimizando el volumen de la deuda financiera
como mecanismo de amortiguamiento del incremento del costo
de fondos que, junto a la gestion de la eficiencia en la operacion,

fueron vitales en la consecucion de los resultados.

Sin duda, se mantiene la senda de crecimiento, pensando en el
futuro del Banco y el de sus clientes, con inversiones cada vez mas
relevantes en plataformas con tecnologia de punta, en canales
digitales y en ciberseguridad, que mantengan el crecimiento

sostenido del banco en el largo plazo.
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Pasivos

BGR ha mantenido un crecimiento modesto en la captacion del
2,20%, que es menor al sistema financiero del 593%, aspecto que
responde a la estrategia de desconcentracion y salida de clientes
de alto volumen y costo; esto permite al Banco mantener un costo
de fondeo competitivo y eficiente en un entorno de incremento

sostenido de las tasas pasivas.

La captacion a plazo se mantiene como la fuente de fondeo mas
relevante y alcanza los USD 551 millones, con el 60,8% de
participacion de los depdsitos de los clientes y mantiene un

crecimiento anual del 9%.

Depdsitos de Clientes

1.000,0 12,0%

950,0
' 905,6 )
900,0 8861 100%

813,8 844,0

850,0

8000 | 762,]
750,0

8,0%

6,0%

% Crec.

700,0
4,0%

Millones USD

650,0

600,0
' 2,0%

550,0

500,0 0,0%

2022

Dic 23

2019 2020 2021

M Obligaciones con el Publico == % Crec. Obli. Publico
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Mix de Captacion

100%
90%
80%

-% 70%
£ 60%
Y  s0%
S
& 40%
30%
20%
10%
0%
2019 2020 2021 2022
[ Otras 0,6 0,8 0,8 0,5
I Plazo 53,1 50,8 53,1 57,0
B Ahorro 34,5 37,8 34,5 33,2
Bl Corrientes 1,8 10,6 1,6 9,3

La estrategia de financiamiento optimizd el costo y aportd al
crecimiento del fondeo con USD 47 millones, financiando mas del

50% del crecimiento de la cartera.

Entre los aspectos mas relevantes se destaca:

* La 5ta emision de Obligaciones Convertibles en Acciones

por USD 20 millones

* Latitularizacion de la cartera de Vivienda de Interés Publico

por USD 26 millones

* El crecimiento de las Obligaciones Financieras
por USD 5 millones

* Operaciones de venta de cartera por USD 12.5 millones.
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Obligaciones Financieras

100,0
90,0
80,0
§ 70,0
" 60,0
g 50,0
) 40,0
S 300
20,0
8
0,0 .
2019 2020 2021 2022 Dic 23
M Bcos Locales 49,4 53,6 26,4 72,0 53,2
[l Bcos Exterior 26,2 0,0 5,0 15,0 18,1
[l CFN 0,5 0,3 (o} 0,0 20,6
[
Activos

BGR alcanzo la cifra récord de USD 1179 millones en el activo total,
con un crecimiento anual del 4,8%, siendo el crecimiento del
sistema el 6,81%. La cartera de créditos representa el 65,8% del
activo, y sin considerar provisiones, alcanza los USD 8524
millones.

La cartera de consumo se mantiene como la mas relevante, con el
76,8% de participacion a través de los principales productos del
Banco: Nomina Militar y Tarjeta de Crédito VISA.

El Banco continda creciendo y aportando al desarrollo del pais y
de sus clientes militares y civiles en la construccion de sus suenos.
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BGR culmina el ler programa de Vivienda de Interés
Publico y Social por USD 42 millones e inicia un 2do
programa, por USD 40 millones adicionales, que culminara
en el 2024.

A pesar de las condiciones del entorno, BGR ha mantenido
las Iineas de crédito comerciales para el segmento PYMESy
Empresarial, y concreta el financiamiento para su impulso a
través de la linea de crédito CFN BID y Banco Mundial.

Activos Totales

1.000,0
12000 1.178,9
1100,0
1.000,0
900,0

800,0

Millones USD

700,0

600,0

500,0

2019 2020 2021 2022 Dic 23

l Activo Total e 9% Crec.

16%

14%

12%

10%

8%

6%

4%

2%

0%

Millones USD

% Crec.
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Cartera Bruta Total

900,0 8194 852,4

800,0

7000  624,8 654,8

600,0
500,0
400,0
300,0

200,0
2019 2020 2021 2022 Dic 23

e=@)== Cartera Bruta ==jll== Consumo

Se ha fortalecido la constitucion de provisiones respecto de
la cartera total y se mantiene una cobertura respecto de la
cartera en riesgo. La morosidad refleja la calidad de la
cartera y del modelo de negocio. Bajo un enfoque de
gestion y administracion prudente del riesgo, se ha podido
alcanzar un nivel de morosidad del 298%, con un
desempeno superior al del sistema que alcanzo el 3,20%.
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Mora Total

3,50 3,20
3,00
2,50
2,00
1,50 1,N ~
1,00 1,44 1,39 1,39
0,50
0,00

2019 2020 2021 2022 Dic 23

—@®— BGR Real —@®— Sistema

Las provisiones constituidas en el ano alcanzaron los USD 26MM y
se realizaron castigos de cartera por USD 157 millones. A |la fecha,
la cartera vencida se reconoce a los 30 dias de mora, vy las
provisiones acumuladas, permiten al Banco mantener una
cobertura de 3012% sobre la cartera en riesgo, superior al

promedio del sistema del 200%.

Millones USD

Porcentaje

80,0
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* kK

Calidad de la Cartera

76,5
66,3
57,8
50,5
422
25,4
“,5 9,0 915 “14

2019 2020 2021 2022 Dic 23

@ Cartera en Riesgo A Provisiones

Cobertura Cartera Total

8,98

2019 2020 2021 2022 Dic 23
—@— BGR Real Sistema
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Al comparar la calidad de la cartera, bajo el mismo parametro de
medicion de 30 dias de mora para el paso a vencido, se refleja
la calidad del
incremento del nivel de endeudamiento de los clientes, y en el

cierto deterioro en activo; generado por el

resto del sistema financiero.
A pesar de la situacion econdmica y la falta de liquidez por parte

del estado, los indicadores de BGR se mantienen saludables y su
desempeno supera el promedio del sistema financiero.

Morosidad Total, Par 30

450,0%
400,0%
350,0%

3,50%

400,2%

377,4% 364,1% 2,98%

3,00% 339,4%

301,4%
2,50% 1520
300,0%
250,0%

200,0%

2,00%
1,50% 1,79%

1,00%

2,12%

150,0%
100,0%
0,
0,50% 50,0%

0,00% 0,0%
2019 2020 2021 2022 2023

—®— Morosidad =@ Cobertura Cart-Riesgo
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Patrimonio y Resultados

BGR mantiene una posicion de solvencia solida y el patrimonio
crece de manera anual y sostenida en 11,3%. El respaldo del
Directorio y de los accionistas ha sido vital en la estrategia de
fortalecimiento, permitiendo al Banco respaldar las operaciones

de intermediacion y mantener su crecimiento futuro.

El Banco ha incrementado el nivel de solvencia; la capitalizacion
de las utilidades fue de USD 89 millones, y la confianza de sus
accionistas mediante el pago de dividendos fue de USD 2.7
millones. El indicador de Patrimonio Técnico alcanza el 16% y
supera el desempeno del sistema financiero que mantiene un

promedio de 13,8%.

Patrimonio Técnico
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El patrimonio técnico se ve fortalecido por la 5ta emision de
Obligaciones Convertibles en Acciones por USD 20 millones; a
diciembre 2023 se colocd USD 13 millones de esta emision. La
estrategia de fortalecimiento patrimonial via capitalizacion de
utilidades debe continuar con el respaldo del Directorio, dentro

del Plan de Capital previsto para los proximos 3 anos.

En cuanto a la generacion de resultados, los esfuerzos y retos han
sido demandantes, la competencia por la captacion en un
mercado local escaso de recursos y con poca liquidez, y en un
entorno internacional con incrementos de tasas para controlar la
inflacion por parte de los Estados Unidos, han presionado la tasa
de interés a costos nunca vistos en dolarizacion. El impacto para el

Banco ha sido importante por su estructura de fondeo.

Se fortalecid el programa de eficiencia, se optimizd el gasto
priorizando su calidad e impacto sin comprometer el largo plazo,
para lo que se implementaron programas, planes y estrategias.
BGR ha mantenido una operacion eficiente, apalancada en la
calidad del gasto y ha realizado inversiones importantes para
mantener la experiencia y seguridad del cliente en todos los
canales de atencion. El gasto operativo se redujo en el 0,03% vy, en
relacion con el activo total, alcanzo el 4,37%, 40 puntos basicos
menos que el 2022.

* kK

La liquidez se manej6 de manera prudente y conservadora,
priorizandola por sobre la rentabilidad, optimizando el volumen
financieras mecanismo de

de obligaciones cComMo

amortiguamiento del incremento del costo de fondeo.

El indicador de eficiencia mejora del 55,89% al 53,43%, desempeno
similar al promedio del sistema financiero. Si bien el indicador
mejora, el crecimiento del gasto operativo sin considerar el efecto
de reduccion de la tarifa del Cosede crecio el 7%, por sobre el
crecimiento del margen bruto del 45%, aspecto que refleja que
aln queda mucho por hacer en la gestion de la eficiencia y la
diversificacion de ingresos por servicios.
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Porcentaje

N%: la
patrimonio supera de manera sostenida el promedio del

La utilidad neta crecid el rentabilidad sobre el
sistema financiero de bancos, alcanzando el 14,08%. BGR se
encuentra en el grupo de bancos mas rentables del 2023,
retribuyendo la confianza de los accionistas.
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ROE
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Los retos para el 2024 estaran relacionados con la eficiencia y el

mantenimiento del margen financiero como ventaja
competitiva de BGR; el entorno de la liquidez y el costo de
captacion no seran retos faciles de superar; el control, la
calidad del gasto y la inversion, junto a la diversificacion de
iNngresos por servicios, seran los pilares de gestion financiera en

el proximo ano.
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Gobierno Corporativo

En el Banco General Ruminahui S.A., el Gobierno Corporativo es
fundamental para supervisar y dirigir la institucion basandose en

cinco pilares fundamentales:

1. Derechos de los Accionistas
2. Junta General de Accionistas
3. El Directorio y la Gerencia

4. Riesgo y cumplimiento

5. Transparencia de la informacion

Estos pilares con sus principios son responsabilidad del Directorio
y la Alta Gerencia, es por ello que el Directorio se encarga de
implementar normativas para proteger los intereses de los
accionistas y prevenir desviaciones que puedan afectar el
desempeno del Banco.

La Junta General de Accionistas, encabezada por el Presidente del
Directorio, toma decisiones clave para la instituciéon, como la
designacion de miembros del directorio, la seleccion de auditores
externos e internos, entre otras.

El Directorio, compuesto por 13 miembros, fija politicas, nomlbra a

la comision ejecutiva y establece comisiones adicionales segun

* kK

sea necesario. Ademas, el Banco cuenta con un Codigo de
Gobierno Corporativo y un Cddigo de Etica y Conducta
debidamente actualizados, que sforman parte de la capacitacion

del personal y los nuevos directores.

La Comision Ejecutiva desempefa un papel crucial al evaluar y
autorizar operaciones financieras, asegurando su coherencia con
las politicas y objetivos establecidos. Esto contribuye a la agilidad y

eficiencia en la gestion financiera del Banco.

Por ultimo, el Gerente General, en su calidad de representantante
legal y encargado de la administracion de negocios del Banco,
elabora un plan anual de operaciones Yy presupuesto,
contribuyendo asi a la planificacion y ejecucion efectiva de las

actividades financieras del Banco.

Matriz de Riesgo Institucional

La Matriz de Riesgo Institucional contiene en detalle las variables
consideradas para la determinacion del riesgo de crédito, el riesgo
de mercado, el riesgo de liquidez, el riesgo operativo, el riesgo de

lavado de activos y el riesgo consolidado de BGR.
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Los objetivos de la Matriz de Riesgo Institucional son:

* Determinar el nivel de riesgo global al que el Banco se

encuentra expuesto (de insignificante a catastrofico)

*  Determinar el nivel de cada uno de los riesgos, contar con
una herramienta que permita el seguimiento y evolucion

del nivel de riesgo en el tiempo

*  Definir, con base en la matriz, el nivel de riesgo deseado

por la entidad.

La Matriz de Riesgo de diciembre de 2023 determind los

siguientes niveles de exposicion:

Moderado

Insignificante

Riesgo de crédito

Riesgo de mercado
Riesgo de liquidez Menor
Riesgo operativo Menor

Lavado de activos Insignificante

Riesgo consolidado Menor
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Se puede apreciar que durante el 2023, el riesgo consolidado se
mantiene en “menor”, igual al registrado en el ano 2022, ya que los
indicadores de riesgos no registraron variaciones significativas. El
riesgo de liquidez se incrementd en el ano 2023 debido a la
utilizacion de recursos excedentarios en la colocacion de cartera
de crédito, sin embargo, el riesgo se mantiene en el nivel de
apetito de riesgo aceptado por el Directorio.

El riesgo de crédito también se incrementd en el ano 2023,
principalmente por la morosidad del segmento consumo, pero se
mantuvo en un nivel moderado que es el apetito de riesgo
establecido. Se debe mencionar que dentro de la escala de
moderado (que va de 5 a 7 puntos), el nivel del riesgo de crédito
estuvo en 6,07.

El Directorio concluyd que el nivel de exposicion de riesgo
consolidado del BGR estd dentro del apetito de riesgo definido, y
que los controles y mitigantes para los diferentes tipos de riesgo
son adecuadamente administrados.

Respecto de los indicadores financieros y no financieros que de
forma individual deben cumplir con un apetito y tolerancia
establecidos por la administracion y aprobados por el Directorio,
en noviembre de 2023 por primera vez en la historia ocurrié un
retraso en la ndmina de los militares activos y pasivos, situacion
la tolerancia de dos

gue ocasiond el incumplimiento en

indicadores:
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* La morosidad del producto ndmina militar fue de 3,63% al
30 de noviembre del 2023, superior a la tolerancia que es

3,50%; sin embargo, luego del ingreso paulatino de la

nomina, la misma bajo a 2,76% al 15 de diciembre del 2023.

* La Liquidez de corto plazo fue de 2407% al 30 de
noviembre del 2023, inferior a la tolerancia que es de 25%,
sin embargo, simulando el ingreso de la ndmina que fue
de USD 65,8 millones y que ocurrid paulatinamente hasta
el 15 de diciembre, el indicador de liquidez de corto plazo
subid a 31,78%

Administracion de Riesgo de lavado
de activos y Financiamiento de
delitos como el terrorismo

La Unidad de Cumplimiento del BGR llevd a cabo diversas
acciones en 2023 para prevenir el Lavado de Activos y el
Financiamiento del Terrorismo. Esto incluyd la deteccion de
transacciones inusuales, control del patrimonio de colaboradores,
analisis del mercado, revision de documentacion de bancos
corresponsales, capacitacion del personal y creacion de una matriz

de riesgos de lavado de activos.

* kK

La Unidad utilizd la herramienta Monitor Plus para detectar

transacciones inusuales, aplicando factores de riesgo. Esto
permitié emitir alertas cuando se identificaron movimientos
potencialmente sospechosos.

Adicionalmente, llevdo a cabo controles transaccionales vy
patrimoniales sobre los colaboradores del banco para verificar
posibles inconsistencias. Se elabord un reporte de conocimiento
del mercado objetivo del banco para entender mejor los patrones
de sus clientes y operaciones. También, se analizd detalladamente
la documentacion de los bancos corresponsales para asegurar el

cumplimiento de la normativa aplicable.

Se capacitd a través de charlas y una plataforma virtual al 98% del
personal en temas como conocimiento del cliente, lavado de
activos y financiamiento del terrorismo. La unidad generd una
matriz de riesgos donde identifico, midid, controld y monitored los
Procesos internos con mayores vulnerabilidades.

Finalmente, cabe resaltar que en 2023 el Banco no recibid
sanciones u observaciones de los organismos de control

relacionadas a la gestion de este riesgo.
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Educacién Financiera: <[on

00O
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Durante el 2023, BGR capacitd a 5.703 personas, con énfasis en los
clientes militares y civiles, asi como colaboradores y publico en
general. La estrategia de Educacion Financiera abordd temas
como: ingresos, gastos, presupuesto familiar, como mejorar
nuestro burd crediticio, tarjetas de crédito, la importancia del

ahorro, las deudas (créditos y sus tipos), entre otros.

A continuacion se encuentra el detalle por tipo de taller y nUmero

de personas capacitadas en las diferentes modalidades:

Publico Objetivo Metodologia Capacitados
Colaboradores BGR Curso virtual asincrénico 263
Clientes alianza Charlas por ZOOM 308
con ISSFA sincronicas
Escuelas de Formacién Talleres presenciales 4814
Nifios / adolescentes Talleres presenciales 136
Enfoque de género Talleres presenciales 182

TOTAL 5.703

En el 2024 trabajaremos alineados a la norma de indice de
Bienestar Financiero publicada por la Superintendencia de
Bancos; ademas de nutrir el curriculo, le permitira a BGR tener una
escuela de formacion continua.
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Bienestar, Seguridad y Salud
Ocupacional

El objetivo del Banco General Ruminahui S.A. es de promover
permanentemente el cuidado y bienestar de los colaboradores,
por lo que a lo largo de 2023 se llevaron a cabo los siguientes
planes de accion e iniciativas:

* Desarrollo del Programa de Bienestar del Banco a través
de ferias de salud, campanas, actividades presenciales,
retos, informativos, etc;

*  Revision y actualizacion de los cursos normativos en SSO y
puesta en marcha a través de la Academia BGR, asi como
la realizacion de webinars sobre diferentes tematicas de
prevencion (riesgos psicosociales, prevencion de violencia
contra la mujer en espacios laborales, consumos nocivos,
sensibilizacion en discapacidades, nutricion, salud visual,
descanso);

*  Revision de riesgos laborales por puesto de trabajo, con
énfasis en seguimientos ergondmicos que permitieron la
adquisicion de elementos adicionales para puestos de
trabajo (teclados y mouse pad);

*  Actualizacion, aprobacion y difusion del Reglamento
Interno de Higiene y Seguridad;

1.8, 8. ¢
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* Generacion de diagnostico, benchmark y acciones relacionadas con el Programa de

mujeres;

* Apoyo a Finanzas Sostenibles con campana de reciclaje y trabajo conjunto para la

campaha de donacién y voluntariado;

* Actualizacion de la politica “Conozca a su Colaborador” a través de la identificacion de

oportunidades de mejora y ajuste en los lineamientos, difusion y puesta en marcha.

* Revision de factores de matriz de cargos criticos y perfil de riesgo del colaborador en

conjunto con Cumplimiento y Riesgo Operacional;

* Inicio del levantamiento del protocolo de extorsion en conjunto con Seguridad Fisica y

Riesgo Operacional;

* Implementacion de nuevos servicios de Cultura y Talento en lhelp (en 2024 se

realizara la difusion al personal);

* Talleres de imagen personal para colaboradores de atencion al publico.

Adicionalmente, durante el 2023 se implementd el modelo de gestion de HR Business
Partner en diferentes areas de la institucion. El objetivo se basa en brindar soluciones
integrales y eficientes que permiten centralizar, a través de una sola persona, las
necesidades de los diferentes servicios que tienen las areas; ademas, se relaciona
directamente con la gestion de personas.

HRBP desarrolla un papel estratégico en el Banco. Colabora de manera cercana con los
encargados de cada area, fomentando el logro de las estrategias organizacionales, asi
como la cultura y experiencia de los colaboradores.
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Servicio al cliente

GRI Servicio del Cliente

En el Banco General Ruminahui S.A,, la experiencia del cliente esta
cobrando cada vez mas relevancia y se aborda con un enfoque
integral en los niveles estratégico, tactico y operativo. En
concordancia con la filosofia corporativa de la empresa, se ha
integrado la estrategia de afrontar desafios y consolidar la posicion
en el mercado. Como un solo equipo, trabajan conjuntamente

para lograr estos objetivos.

El Banco ejecuta encuestas mensuales a los clientes a través de un
proveedor especializado, en las que se realizan preguntas sobre
lealtad, nivel de esfuerzo, recomendacion vy satisfaccion.
Mensualmente, el area de Cultura y Talento publica los resultados
de los clientes de cada departamento, y se hacen planes de accion
por area, asi como talleres enfocados en 2 o 3 temas prioritarios,
para manejar las criticas o desacuerdos que se han desarrollado en

cada area.

De igual manera, el Banco cuenta con una escuela de servicios y
mediciones digitales, sobre la satisfaccion del cliente, a través de

codigos QR en las areas de negocio.
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Cliente Externo
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En cuanto a la experiencia del cliente, BGR realizo las siguientes actividades durante el 2023:

*

Se trabajo en el mejoramiento de los servicios
priorizados en el portafolio del cliente, tanto interno
como externo. Se aplicd metodologias y herramientas
de innovacion que

permitieron generar

mejores resultados de lealtad e incremento

de la experiencia, tanto de clientes como

colaboradores.

Se optimizo la gestion de experiencia, fortaleciendo la
contribucion a la resolucion de problemas mas alla de

la evaluacion del servicio.

Basado en una periodicidad trimestral, se introdujo el
analisis racional de experiencia. Esto permite conocer
la percepcion del cliente respecto a la recomendacion
e identifica la aplicabilidad de las acciones de mejora

definidas durante el ano.

*

Se elabor¢ tableros ejecutivo, tactico y operativo para
visualizar en linea los resultados de las mediciones,
tanto transaccionales como racionales. Los mismos se
encuentran a disposicion del equipo gerencial y el
negocio.

Se ajustd la medicion transaccional a un enfoque
diario, produciendo resultados en tiempo real gque
facilitan la identificacion de acciones especificas y
colaboran de manera conjunta con el area de negocios
para implementar mejoras.

Se contratd nuevas herramientas que facilitan la
gestion de experiencia y ponen a disposicion de la
organizacion informacion integra y oportuna para la

toma de decisiones.
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Cliente Interno

BGR prioriza la experiencia del colaborador mediante una
atencion especial a la gestion de servicios estratégicos internos a
través de un indicador de Lealtad, asi como la satisfaccion para

servicios tacticos y operativos.

Valoramos la empatia y atencion de los servicios que
proporcionamos dentro de la organizacion, reconociendo que la

experiencia interna bien gestionada es esencial para el éxito general.

A través de la evaluacion continua y la mejora de los servicios
internos, el equipo de experiencia trabaja para garantizar que cada
colaborador experimente un entorno de trabajo fluido y eficaz,
permitiéndoles contribuir de manera significativa a los objetivos

organizacionales.

En ese sentido, en el 2023 BGR alcanzo los siguientes resultados:

83,29% B Lealtad 81,104 @ Recomendacion

~

82,64% ) Satisfaccion 13,64% Esfuerzo
N A
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Los resultados actuales de los servicios estratégicos ofrecen una perspectiva positiva después de la reciente reestructuracion, que
transformo la configuracion de 70 servicios en 22 estratégicos y 33 tactico-operativos. La lealtad general, expresada a través de
recomendacion (81,10%), satisfaccion (82,64%) y el indicador inverso de esfuerzo (13,64%), presenta cifras alentadoras.

A continuacion, un evolutivo de la medicion de servicios estratégicos:

— | ealtad e NPS
INS = CES
100.00% 85,38% 82,67%
68,57%
80.00% e 53:07%
86,19% —— 81,10%
60.00% .
0 68 99% 69.91%
40.00% .
24,86% 21,82%
20.00% 8,14%// 13,64%
0.00%
2022-3 2023-1 2023-2 2023-3

Dentro del evolutivo, la disminucion inicial en la lealtad de la Las mediciones posteriores (71,85% y 8329%) muestran un

dltima medicion del 2022 (87,57%) en relacion a la primera del 2023
(70,47%) se debe principalmente a la recalibracion matematica de
los indicadores debido a la reestructuracion de servicios.

aumento progresivo en la lealtad, sugiriendo una adaptacion
positiva por parte de los usuarios. Este repunte se debe a que,
tanto BGR como los duenos de los servicios, han abordado de
necesidades de los colaboradores,

manera efectiva las

contribuyendo asi a una recuperacion gradual en la lealtad.
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Transformacion Cultural

Banco General Ruminahui S.A. ha implementado de manera

estratégica diversas iniciativas enfocadas en fortalecer

progresivamente su cultura institucional, entre las cuales destacan:

* Creacion e implementacion de un modelo de
competencias alineado a los valores culturales de Ia
organizacion. Esto permite evaluar de forma objetiva el
grado de alineamiento de los colaboradores a través de
mediciones, identificando oportunidades de mejora e

implementando acciones correctivas focalizadas.

*  Puesta en marcha del equipo "BGR Masters", conformado

por colaboradores voluntarios comprometidos con
gestionar la cultura desde sus areas. Generan acciones e
inyectan entusiasmo para motivar lideres y equipos,
promoviendo el liderazgo y empoderamiento del talento

interno.
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* Uso del RADAR cultural como herramienta de mapeo,
midiendo la madurez en atributos claves como: vision,
valores, liderazgo e innovacion. Proporciona una Vision
integral del estado actual de la cultura en distintas
dimensiones.

* Realizacion periddica de webinars gerenciales, que
mejoran significativamente la comunicacion horizontal en
toda la organizacion y favorecen la cohesion cultural, al
mantener a los lideres y equipos alineados en un Mismo
mensaje.

En resumen, el Banco ha adoptado un enfoque integral y
participativo, basado en la medicion y comunicacion constante,

para gestionar de manera efectiva el fortalecimiento progresivo de

su cultura corporativa.




* kK

Comité de Etica

En 2023 se identificaron situaciones contrarias a lo que estipula su
codigo de ética y conducta por parte de colaboradores del Banco,
mismas que fueron abordadas y analizadas por el Comité de
Fraudes, instancia que desarrolld acciones correctivas para dar
lugar a mejoras en los controles internos de las areas, y en general,
del Banco.

El Comité de Etica sesiond en el mes de diciembre para revisar a
detalle cada una de estas situaciones, luego de lo cual se decidio
separar de la organizacion a colaboradores por faltas graves, asi
como la adopcion de acciones de mejora en todos los niveles vy
ambitos.

Comité de Retribuciones
GRI 2-19; 2-20

El Comité de Retribuciones sesiond en tres ocasiones durante el
2023, en las cuales se revisaron temas importantes relacionados
con esgquemas de compensacion y otros alineados a la gestion del
talento del Banco. A continuacion, un detalle de los principales
puntos tratados:

% Durante 2023 se visibilizd un incremento de la rotacion
en BGR que al 31 de diciembre llego al 24%; importante
mencionar que, gran parte de las salidas se dieron por
oportunidades laborales de cargos con mejor
remuneracion y crecimiento profesional.
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Se presentd al Comité la estrategia de compensacion
del Banco, resumiendo politica salarial actual, muestra
de comparacion, metodologia de valoracion de cargos
Hay, competitividad de mercado, composicion fijo y
variable y temas relacionados con salario emocional.

Se presentd un resumen de los incrementos para 2023,
donde la masa salarial incrementd un 1,01%, en tanto
que, en promedio, quienes tienen incremento llegan al
4.44%, lo que corresponde a 128 colaboradores.

Respecto a las desviaciones para 2023, 439
colaboradores, es decir el 80%, se encuentran en
politica, respetando la desviacion de +- 15%.

Se revisd la nueva metodologia de evaluacion de
comportamientos que, a partir del 2023, esta alineada
a la filosofia y valores corporativos. En esta presentacion
se explico también, con absoluta claridad, los factores
qgue seran considerados para el pago de variable,
correspondiente al ejercicio economico 2023 en areas

de soporte, a traves de dos factores:

% Evaluacion por objetivos, con un peso del 60%

% Evaluacion del desempenfo, con un peso del 40%.
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Porcentaje de Remuneraciones contra el total de

% Por otra parte, se realizé la actualizacion y aprobacion la cuenta 4501:

del reglamento de Comité de Retribuciones, para lo

cual se revisd su estructura, un resumen respecto a Detalle Valor
los principales puntos relacionados con la Total Gasto Remuneraciones 14.623.87160
conformacion, sesiones y convocatoria, quorum vy Total Gasto Personal 18.458.793 36

resoluciones, actas, expedientes y firmas.

79,22%

* Importante mencionar la vision de futuro respecto a Porcentaje de la cuenta de Remuneraciones contra el
la identificacion de talentos estrella y lineas de total de la cuenta de gastos 45:

sucesion para primera y segunda linea del banco, a

Valor
través de la revision de los candidatos y la informacion Detalle
disponible en cada caso, ejercicio que seguird siendo Total Gasto Remuneraciones 14.625.871,60
gestionado en 2024. Total Cuenta Gasto Operativos 50.010.704,00

29,24%

A continuacion, un detalle de las cifras mas relevantes de 2023:

Monto Pagado en Remuneraciones: Monto Pagado en Remuneraciones a Gerencias:

Detalle Valor Detalle Valor
NuUmero de Colaboradores 562 No. Colaboradores 13
Total Gasto de Remuneraciones 14.623.871,60 Total Gasto Remuneraciones 177757212

Equipo Gerencial al afo
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Porcentaje de Remuneraciones Gerencias contra

el total de la cuenta 4501

Detalle Valor

Total Gasto Remuneraciones 177757212
Equipo Gerencial

Total Gasto Personal 18.458.793,36

9,63%

Porcentaje de la cuenta de Remuneraciones de
Gerencias contra el total de la cuenta de gastos 45:

Detalle Valor

Total Gasto Remuneraciones 177757212
Equipo Gerencial

Total Cuenta Gasto Operativos 50.010.704,00

3,55%

Porcentaje de la cuenta de Remuneraciones de Gerencias
contra el total de utilidades antes de impuestos
registrados por la entidad:

Detalle Valor
Total Gasto Remuneraciones 1.777.572,12
Equipo Gerencial
Total de utilidades antes de impuestos 21.200.179,69

8,38%
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Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria sesiond periodicamente durante el 2023,
sin que existan eventos de relevancia que informar al Directorioy a
la Junta General de Accionistas.

Banco General Ruminahui S.A, a efectos de cumplir con las
disposiciones de la Superintendencia de Bancos y evitar
situaciones gque conlleven a conflictos de intereses, ha establecido
normas de actuacion para sus funcionarios y empleados, las
mismas que se encuentran descritas en los distintos Codigos,
Reglamentos y Manuales de Procedimientos. Como resultado de
las revisiones llevadas a cabo, no han aparecido transacciones
realizadas con Accionistas, Directores o Administradores del
Banco General Ruminahui S.A. que se aparten a las normas
legales vigentes.

En términos generales, el Comité de Auditoria concluye que los
Sistemas de Informacion Contables son confiables y proveen de
informacion oportuna a los distintos usuarios para la toma de
decisiones, permitiendo ademas generar informacion confiable
solicitada por los organismos de control. Respecto al Ambiente de
Control Interno del Banco General Rumifahui S.A., nuestra

apreciacion es que incorporan las mejores practicas bancarias vy
funcionan de conformidad con los disefos implementados por el
Banco.

* kK

Con relacion a los Informes de Auditoria Interna respecto de la
evaluacion del Ambiente de Control Interno del Banco, incluye el
cumplimiento de los controles para la prevencion de lavado de
dineroy el financiamiento del terrorismo; se concluye que hemos
sido informados sobre el alcance y el momento de realizacion de
la auditoria planificada y los hallazgos significativos identificados
en el transcurso de la auditoria. Dichos informes fueron puestos en
nuestro conocimiento, en los cuales, sobre los principales riesgos,
existen planes de accion para la mitigacion de los riesgos
identificados.

Atentamente,

Grad. Franklin Gustavo Acosta Yacelga
Presidente del Directorio
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Il Cifras y Resultados

La institucion concluyd el afo con una cifra significativa en utilidades de USD 14.335.240: lo que representd un incremento del
1,1% en comparacion con el afo anterior. Este aumento en la utilidad neta se atribuye principalmente al crecimiento del

Margen Bruto Financiero en un 4,5%, generando alrededor de USD 4 millones adicionales.

Banco Rumiiiahui S.A.
Estados Financieros
Comparativos

Estado de Resultados
Expresado en
USD Millones

Detalle

Intereses Ganados
Intereses Pagados
Margen Neto de Intereses
Comisiones Netas y Servicios
Utilidades Financieras
Margen Bruto
Gasto Operativo
Margen Operacional
Provisiones
Otros Ingresos y Gastos Neto
Utilidad Antes de ISR
Impuestos

Dic 22

108,1
317
76,4
13,5
-0,4
89,5
50,0
39,5
22,7
3,8
20,5
7,6

% Part

100,0%
29,3%
70,7%
12,5%
-0,4%
82,8%
46,3%
36,5%
21,0%
3,5%
18,9%
7,0%

Dic 23

1271
49]
78,0
14,4
12
93,5
50,0
43,5
26,8
45
21,2
69

% Part

100,0%
38,7%
61,3%
1,3%
1,0%
73,6%
39,4%
34,3%
21,1%
3,5%
16,7%
54%

uUsbD

189
17,4
1,5
0,8
1,6
4,0
0,0
4,0
4,0
0,7
0,7
-0,7

Crec. Anual

%

17,5%
54,9%
2,0%
6,3%
-396,4%
4,5%
0,0%
10,3%
17,8%
18,9%
3,5%
-9,5%

* Kk
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Estados Financieros

Los Estados Financieros de Banco General Ruminahui se
presentan como un testimonio transparente y detallado de su
salud financiera. A través de estos informes, la institucion ofrece a
sus stakeholders una vision clara y precisa de sus resultados

operativos, posicion patrimonial y flujos de efectivo.

Partida Dic-2022 Dic-2023
Fondos Disp. 1847 213,4
Inversiones 1441 1441
Cartera Neta 7531 775,9
Cuentas por Cob 79 79
Propiedad y Equipo 6,9 6,1
Otros Activos 28,5 31,4
ACTIVO TOTAL 1.178,
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Estos Estados Financieros preparados con rigurosidad, y en
conformidad con los estandares contables pertinentes, son
herramientas esenciales para evaluar el desempeno, respaldar la
toma de decisiones informadas y mantener la confianza de sus
clientesy la comunidad financiera.

Crecimiento USD Banco Rumifiahui S.A.

Estados Financieros

Anual

18,1% 28,8 :
Comparativos
12,2% (0N Balance General
Expresado en USD Millones
65,8% 22,8
0,7% 0,0
0,5% -0,8
2,7% 2,9
100,0 53,8
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Banco Rumifiahui S.A.
Estados Financieros
Comparativos

Balance General
Expresado en
USD Millones

Partida

Corrientes 82,2
Ahorros 294,5
Plazo 505,4
Oblig. Financieras / OCAs 96,9
Otras 4377
Patrimonio 102,3
FONDEO TOTAL

80,8
269,2
551,0
1081
56,0
13,8

%
6,9%
22,8%
46,7%
9,2%
4,7%
9,7%
100,0

Crecimientos USD
Anual

14
253
455
n,2
12,3
1,6

53,8
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Banco GCeneral Ruminahui ha alcanzado una
eficiente gestion de los entornos, optimizando el
costo de captacion en un mercado liquido vy
expandiéndose en tamano y eficiencia de costos
de acuerdo con las tendencias del mercado
competitivo.

Gracias a una administracion efectiva, los resultados
financieros del Ultimo ano superaron tanto las
proyecciones iniciales, como la de los tres anos
anteriores, destacando a la institucion como una
entidad solvente, liquida y rentable desde una
perspectiva financiera. Este incremento
significativo se debe a la confianza constante que
los usuarios depositan en el Banco, lo que ha
llevado a un aumento notable en las operaciones,

ano tras ano.
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INDICADOR Sistema

CAPITAL

Indicadores Financieros . . .
Cobertura Patrimonial de activos (504%) 536%

Banco Rumifiahui S.A.

Solvencia (patrimonio técnico) 16.19% 13.79%
Patrimonio técnico secundario / patrimonio técnico primario 42.85% 36.57%
Morosidad cartera comercial 2.25% 1.09%
Morosidad cartera consumo 3.31% 4.81%
Morosidad cartera de inmobiliario y vivienda de interés publico 1.62% 2.91%
Morosidad cartera de microcrédito 3.86% 6.64%
Morosidad cartera total 2.98% 3.20%
Cobertura cartera total en riesgo 301.42% 211.09%
Activos productivos / Pasivos con costo 17.32% 127.52%
Costos operativos / Margen financiero 74.92% 79.74%
Costos operativos / Activo total promedio 4.37% 4.09%
Gastos de personal / Activo total promedio 1.61% 1.31%
Rentabilidad sobre patrimonio - ROE 14.08% 12.36%
Rentabilidad sobre el activo - ROA 1.25% 1.27%

Fondos disponibles / Total depésitos a corto plazo 33.56% 24.13%
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CONFORMACION DEL PATRIMONIO TECNICO TOTAL Banco Rumifahui S.A.

Relacién entre el

A Total patrimonio técnico primario 98,0 ) )
Patrimonio
B Total patrimonio técnico secundario 42,0 Técnico Total y los Activos
. .. Contingentes
C=A+B Patrimonio técnico total 140,0 y g
ponderados
D Deducciones al patrimonio técnico total - por Riesgo
. L. L. Expresado en USD Millones
E=C-D Patrimonio técnico constituido 140,0

Del 1de enero al
31 de diciembre del 2023

Activos ponderados con 0.00 -
Activos ponderados con 0.10 1,8
Activos ponderados con 0.20 2,7

Activos ponderados con 0.40 -

Activos ponderados con 0.50 673

Activos ponderados con 1.00 792,8

F Total, activos y contingentes ponderados por riesgo 864,6
Art. 190 Patrimonio técnico constituido / activos y contingentes -
COMF ponderados por riesgo it
Art. 190 Patriminio técnico constituido / activos y contingentes 10.40%
COMF totales R

Activo fijo / patrimonio técnico constituido 4.36%
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Banco Rumifahui S.A. DETALLE Dic 23

Estado de Flujos Flujos de caja de actividades de operacién
de Efectivo Intereses y descuentos ganados 122,5
Expresado en Comisiones ganadas 59
USD Millones Intereses pagados (44,6)
Del 1de enero al Comisiones pagadas (0,7)
31 de diciembre 2023 Pagos operativos y a empleados (33,6)
Participacion a empleados (3.1)
Impuesto a la renta (2,9)
Ingresos por servicios 9,4
Utilidades financieras, neto 7,0
Otros ingresos operacionales, neto 1,2
Otros gastos no operacionales, neto (7,0)
Efectivo neto proveniente de actividades de operacion 54,1

antes de cambios de activos y pasivos operacionales
Cambios en activos y pasivos operativos
Disminucion de operaciones interbancarias -

Disminucidn de inversiones negociables y disponibles para la venta 28,5
Incremento de cartera de créditos (75,4)
Incremento de obligaciones con el publico 19,5
Incremento de obligaciones inmediatas 0,8
Efectivo neto proveniente de actividades de operacién 26,6
Flujos de caja en actividades de inversion

Incremento en fondo de liquidez (4,4)
Disminucidn de bienes adjudicados por pago, de arrendamiento mercantil y no 0,12
utilizados por la institucién, neto

Incremento de propiedades y equipo, neto (0,5)
Incremento gastos diferidos (2,6)
Venta de accionesy participaciones -
Efectivo neto utilizado en actividades de inversiéon (7,3)

Flujos de caja de actividades de financiamiento
Incremento de efectivo proveniente en actividades de financiamiento -

Incremento de obligaciones financieras, valores en circulacién y otras obligaciones n2
Dividendos pagados, neto (2,7)
Efectivo neto proveniente de actividades de financiamiento 8,5
Fondos disponibles

Incremento neto durante el ano 28.8
Saldo al comienzo del afio 184.7

Saldo efectivo al final del afo 213,5
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DETALLE Dic 23 e
Banco Ruminahui S.A.

Utilidad neta 14,3 Conciliacién de la Utilidad

Neta con el Efectivo Neto,

Ajuste para conciliar la utilidad neta con el efectivo neto proveniente de
proveniente de actividades

actividades de operacion, antes de cambios de activos y pasivos operacionales

de operacion, antes de
Provision para activos de riesgo y contingentes 28,8 cambios en activos y
pasivos operacionales.
Expresado en USD Millones

Depreciaciones y amortizaciones 4,3

Provision jubilacion patronal 0,2
Utilidad en venta de bienes (neto) -
Utilidad en venta de cartera castigada -
Reverso de provisiones (0,8)
Otros 10,1

Cambios en activos y pasivos

Cuentas por cobrar 0,4
Otros activos (11,6)
Cuentas por pagar 8,8
Otros pasivos 1,7

Efectivo neto proveniente de actividades de operacion, antes de cambios de

activos y pasivos operacionales
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Sostenibilidad Financiera

GRI 3-3 Sostenibilidad financiera

gestionar de manera eficiente los riesgos

financieros. , o
Ratio de Liquidez

O Rendimientos sobre Activos (ROA).
Rentabilidad
Medir la sostenibilidad financiera de C Rendimientos sobre Patrimonios (ROE).
Banco GCeneral Ruminahui implica la
evaluacion de su habilidad para mantener . .
operaciones a largo plazo, asegurar una Calidad de C Morosidad
generacion de ingresos coherentes vy Activos & Provisiones
&
&

T3 S
Los  aspectos esenciales de la @ Liquidez

sostenibilidad financiera se dividen en
varios indicadores.

Cobertura de Liquidez

Ratio de Apalancamiento

Q@

Eficacia operativa

Estos parametros proporcionan una evaluacién integral de la
solidez financiera y la eficacia de gestién del Banco en el contexto

de operaciones a largo plazo.
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1. 8.8 ¢

Gestion Integral de Riesgos
GRI 3-3 Gestion de riesgos, G4 DMA Riesgos en portafolio de productos, FS8

Banco General Rumifhahui mantiene una estrategia de gestion de
riesgos conservadora. Los apetitos de riesgo definidos por el
Directorio implican una posicion moderada en cuanto a las
colocaciones y una posicion bastante mesurada en cuanto a la
liquidez del Banco.

Desde el punto de vista de las colocaciones, la estrategia es
profundizar la atencion al segmento militar y servir a sus clientes
con una participacion mayor de los canales digitales. La vision
desde el punto de vista del fondeo se basa en depdsitos a plazo, a
tasas razonables y a través de lineas de crédito de bancos
nacionales, por el momento.

El financiamiento para vivienda con lineas de crédito subsidiadas a
través del programa del Estado también ha sido una de las
prioridades desde el ano 2022, enfocandose en el financiamiento
al segmento militar. Asi también, mantienen una estrategia de
desconcentracion de depdsitos de clientes, tanto institucionales
como personas naturales, con el fin de disminuir la volatilidad de
las fuentes de fondo.

La gestion global de riesgos en el Banco se basa en una sdlida

cultura de riesgos, que esta conformada por tres lineas de defensa:

Se trata de la responsabilidad en la toma y generacién

Primera linea . . e g
de riesgos, la cual identifica riesgos y los mitiga.

Funciona como una defensa que se utiliza por la

Unidad de Riesgos para detectar, controlar y supervisar
los riesgos que se reconocen por la primera linea.

Segunda linea

Corresponde a la Auditoria, la cual realiza una
evaluacién independiente de los riesgos, mitigaciones
y controles.

Tercera linea

El Comité de Administracion de Riesgos propone las metodologias,
pruebas de estrésy politicas para controlar los riesgos y vigila que se

mantengan bajo el apetito de riesgo aprobado por Directorio.

Las auditorias internas de BGR se llevan a cabo basadas en riesgos
regulatorios, que revisan el diseho y la eficacia de los controles.
También se realizan auditorias sorpresivas de oficinas y sucursales,
centradas en las funciones operativas. Las auditorias continuas
permiten asegurar controles clave de manera simultanea, mientras
que las de proyectos criticos garantizan el cumplimiento de los
objetivos. Ademas, se realizan revisiones especiales para emitir
opiniones limitadas sobre requisitos especificos solicitados por el

regulador o la administracion del Banco.
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La frecuencia de las auditorias sigue ciclos y esta determinada por
la criticidad del riesgo en la entidad auditada. Esta evaluacion se
realiza de manera anual mediante un sistema de puntuacion,
ajustandose cuando factores internos o externos requieren
cambios en el perfil de riesgo. En casos de alto riesgo, la revision
ocurre cada 18 meses; alto medio, cada 24 meses; medio alto, cada

36 meses; y bajo, cada 48 meses.

Por otro lado, el BOR posee politicas dedicadas a la gestion de riesgos,

las cuales se divide en dos: Riesgo operacional y Riesgo financiero.

Riesgo Operacional Jerl>

oo

o

El mecanismo para evaluar e identificar los riesgos operacionales
del Banco involucra algunas aristas. La primera de ellas implica
establecer acuerdos de cumplimientoy seguimiento con el cliente,
abordando aspectos econdmicos, sociales y ambientales. Ademas,
el cliente tiene la responsabilidad de presentar los respectivos

permisos de acuerdo con su actividad econdmica. A partir de estos

acuerdos se establece el riesgo por parte del area correspondiente.

En este ambito el BGR, basado en marcos internaciones como son
la ISO 31000, COSO ERM, el Comité de Supervision de Basila, Cobit
5 para riesgos, la I1ISO 27001, el ITIL, Magerit y la I1ISO 22301; ha
delineado politicas y metodologias para la gestion de distintos

tipos de riesgos como son:
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Gestion de riesgos Operativos

@ Gestion de Fraudes

Gestion de riesgos de Ti

Gestion de continuidad del negocio

Las metodologias del Banco para gestionar los riesgos
operacionales se han desarrollado con una guia para cada riesgo
operativo, fraudes o riesgos de Tl; y se ha implementado un plan de

continuidad del negocio.

Esto ha permitido que la institucion haya podido definir los KPIs de
ciberseguridad; permitio la reduccion de falsos positivos en la
gestion de monitoreo de fraudes, y se ha realizado la aplicacion de
sanciones relacionados a informes de investigacion de fraudes.

También, se han implementado los talleres de autoevaluacion de
riesgos operacionales en los procesos de inversiones vy
transferencias, ademas se ha podido identificar y gestionar riesgos

relacionados a la obsolescencia tecnologica.
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Riesgo Financiero

En cuanto al riesgo financiero, basados en el Cddigo Organico
Monetario y Financiero, Codificacion de Resoluciones de la Junta
Bancaria y de la Superintendencia de Bancos, asi como en las
mejores practicas internacionales dictadas por el Comité de
Basilea, el Banco ha desarrollado sus politicas y metodologias para

la gestion de los siguientes riesgos:

Gestion de Riesgo de Crédito @

Liquidez, y @

Las metodologias del Banco para gestionar los riesgos financieros

se basan en el manual de politica integral de riesgos, una guia
metodoldgica para la gestion del riesgo de crédito, que cuenta con
procedimiento para riesgos de liquidez y riesgos de mercado, y un
manual de gestion de inversiones, que se complementa con un
plan de contingencia de liquidez.

1. 8.8 ¢

Esto ha permitido la implementacion de tableros de monitoreo y
control de crédito de personas y de empresas, construccion y
sustitucion de scoring de originacion del 64% de la cartera de
crédito del Banco, y construccion de modelo de pérdidas

esperadas para el 55% de la cartera de crédito del Banco.

En el 2023, los desafios en la gestion de riesgos se centraron en
mantener el crecimiento de los depdsitos de clientes con una
diversificacion adecuada. Ademas, obtener financiamientos
internos a tazas razonables, especialmente durante el segundo
semestre del ano.

Desde el punto de vista de las colocaciones, la economia
experimentd una desaceleracion, reflejada en un crecimiento mas
moderado en el crédito productivo y de consumo, siendo un
desafio preservar la calidad de la cartera. Para el 2024, los
principales retos persisten en el fondeo y en la ampliacion en el
segmento militar, que es competencial del sector cooperativo.
También, la mejora en la seguridad de la informacion debido al
crecimiento de los negocios digitales y con ellos el descubrimiento

de nuevos riesgos y fraudes cibernéticos.
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Calificacion de Riesgos

Cracias a la estrategia de negocios basada en las mejores practicas
de prudencia financiera, Banco General Rumifnahui pudo hacer
frente a los desafios surgidos, por lo que la calificadora de riesgos,
International calificacion AAA-,

Class Rating, mantuvo la

demostrando ser una institucion financiera sélida, con una
destacada trayectoria de rentabilidad y una excelente reputacion
en el sector. Ademas, cuenta con un acceso destacado a sus
mercados naturales de financiamiento y presenta claras
perspectivas. Cualquier debilidad o vulnerabilidad en alguna area
de sus operaciones se contrarresta efectivamente con las

fortalezas fundamentales de la organizacion.

La Clasificacion AAA- corresponde a los valores financieros cuyos
emisores y garantes demuestran una capacidad sobresaliente
para cumplir con el pago puntual de capital e intereses, segun los
términos y plazos acordados. Esta evaluacion anticipa que dicha
capacidad no se vera afectada frente a posibles modificaciones en
el emisor, su garante, el sector al que pertenece o la economia
en general.

Por otro lado, en relacion con sus indicadores de morosidad, BGR
tuvo un incremento anual atribuible a la expansion de la cartera de
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riesgo, influenciada por el cambio en la normativa de calificacion
de créditos. No obstante, la institucion presenta una excelente
cobertura, que supera la media del sistema bancario. Asimismo,
mantiene niveles optimos de liquidez y solvencia, y sus
indicadores de rentabilidad han permanecido histdricamente por
encima de sus pares comparables dentro del sistema bancario.

Finalmente, el propdsito de la emision se centra en incrementar el

fondeo del Banco para respaldar el crecimiento a largo plazo.
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1. 8.8 ¢

Informe de cumplimiento de Administraciéon

Integral de Riesgos

1.- Antecedentes

Conforme lo establece la Disposicion General Tercera, del capitulo
| “Norma de Control para la gestion integral y administracion de
riesgos de las entidades de los sectores Financieros Publico y
Privado”, del titulo IX, “De la Gestion y Administracion de Riesgos’,
del Libro 1 “Normas de Control para las Entidades de los sectores
Financieros, Publicoy Privado” de la Codificacion de las Normas de

la Superintendencia de Bancos.

A continuacion, se expresa la opinion del Comité Integral de
Ruminahui S.A.

cumplimiento de la estrategia de negocio, las politicas para la

Riesgos del Banco General respecto al

administracion integral de riesgos y los procedimientos

inherentes, la estructura organizativa y los sistemas de

informacion del Banco.

2.- Estrategia

El afno 2023 la economia ecuatoriana no retomo el ritmo de
crecimiento esperado. Las proyecciones de crecimiento iniciales
del Banco Central del Ecuador se situaron en un 3,1%, sin embargo,

expertos indicaron que el incremento del PIB fue del 11%.

Si bien el primer semestre transcurrio sin mayores sobresaltos, el

segundo semestre la situacion politica (muerte cruzada vy
elecciones anticipadas) y econdmica se complico, dando como
resultado una ralentizacion del crecimiento en el sector publico y
privado; situacion reflejada en el incremento del riesgo pais (de

1.250 a 2.055 puntos) que fue alto desde el 2022.

Adicionalmente, las tasas internacionales siguieron su tendencia
al alza, dificultando también el acceso de la banca a recursos
externos. Como resultado, durante el segundo semestre del 2023
interés de las

se evidencid un aumento en las tasas de

captaciones, frente a un menor crecimiento de las colocaciones.

Sin embargo, de este escenario complejo, la estrategia del Banco
en profundizar su participacion y basar el crecimiento de su nicho
de mercado, dio el resultado deseado y el incremento en las
colocaciones del BGR fue del 4,0% mientras que el sistema lo hizo
a un promedio del 9,2%.

En el 2023, BGR priorizo la conservacion de los clientes del pasivo,
y pese al escenario de subida de tasas desde el 2022, se logro
cumplir con las metas de desconcentracion de pasivos que, la
institucion, trazd desde principios del ano 2022.
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Asi, la concentracion de los 100 mayores depositantes pasd de
38,74% a 35,67% de diciembre 2022 a diciembre 2023.

Simultdneamente, el crecimiento de la cartera se financio
principalmente con depdsitos del publico, pues el acceso a lineas

nacionales e internacionales fue limitado.

Durante 2023, la estrategia de negocios BCR se enfocd en
mantener el liderazgo en el principal segmento de clientes, el
personal de las Fuerzas Armadas del Ecuador. También, trabajaron
en el rediseno continuo y comercializacion de productos
diferenciados para militares, ya que el mercado presento signos de
madurez. Ademas, presentaron fuertes y recurrentes ataques por
parte de la competencia, principalmente de cooperativas de todo

tamano (segmentos1a 4).

Continuaron con la aplicacion de la metodologia de Sistematica
Comercial, para incrementar la productividad de las agencias,
centrandolas en la generacion de valor. En el segundo trimestre a
raiz de la crisis, priorizaron el mantenimiento de los niveles de

liquidez y redujeron la colocacion de créditos.

A pesar de esta reduccion, BGR logrd incrementar su participacion
de mercado en 0.60 puntos porcentuales, en su nicho de mercado.
En 2023 también continuaron con el desarrollo del programa de
créditos de vivienda VIP y VIS, lograron colocar mensualmente

alrededor de 4 millones de ddlares en cartera.
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También, continuaron con mejoras al canal digital, que se
consolidé como uno de los principales canales transaccionales del
Banco. Lograron asegurar la estabilidad de BGR Digital (web vy
APP), incrementaron la velocidad de respuesta de la herramienta
y realizaron mejoras continuas para incrementar la seguridad y
reducir riesgos de ataques cibernéticos. También, trabajaron en la
creacion de una nueva Banca Digital que se lanzara en 2024, mas
moderna y amigable, la misma que tendra la capacidad de

integrar en forma continua nuevas funcionalidades.

3.- Politicas y procedimientos

La Administracion Integral de Riesgos implica poder identificar,
medir, evaluar y controlar, para cada tipo de riesgo, los factores
inherentes al negocio financiero. En esta misma linea, Banco
General Ruminahui cada ano desarrolla mejoras continuas en sus
politicas y procedimientos para alcanzar los mas altos estandares

de gestion de riesgos.

Durante el 2023, la gestion de riesgos se concentro en aumentar las
colocaciones dirigidas principalmente a su nicho de mercado, y en
el segundo semestre también realizaron importantes esfuerzos
para continuar fondeando al Banco a tasas razonables, dada la

creciente competencia en el mercado por captar la escasa liquidez.

Es importante resaltar que en el 2023 se calibraron los apetitos

de riesgos de crédito, liguidez, mercado y operacionales,
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como medidas complementarias, que contribuyen a la

administracion de estos riesgos.

Riesgo de Crédito

El Riesgo de Crédito se define como la posible pérdida que puede

sufrir una institucion financiera, como consecuencia del

incumplimiento de las obligaciones contractuales de Ia

contraparte con la que se relaciona.

En el transcurso del ano, la estrategia de crédito se centrd en
mejorar y crear nuevos productos para atender al mercado militar,

con el fin de ganar participacion de mercado en su nicho principal.

Simultaneamente, se enfocaron en la generacion de créditos de
vivienda VIP y VIS, con un crecimiento importante durante el ano
2023. Asi mismo, continuaron con los esfuerzos para diversificar las
colocaciones en segmentos del mercado civil especificos, con el fin

de ir conociendo mejor a este segmento de clientes.

La Institucion continud brindando énfasis a sus procesos de
cobranzas, tanto los administrados internamente, como los que se
realizan a través de empresas externas, para atender y dar
soluciones oportunas a los clientes cuya fuente de ingresos
todavia presenta afectaciones derivadas de la pandemia.

1. 8.8 ¢

Riesgo de Liquidez y Mercado

En el primer semestre del ano 2023 se registraron niveles de
liquidez razonables en el sistema financiero. Sin embargo, a partir
de junio se produjo un ajuste importante de las fuentes de
financiamiento, que determin® un aumento paulatino, pero
constante de las tasas de captaciones. La situacion politica del pais
(muerte cruzada y elecciones anticipadas), junto con al aumento
del déficit fiscal y de la inseguridad, afectaron el desempefio
econdmico, y por tanto la liquidez de la economia.

Si bien el crecimiento del crédito durante el 2023 no fue tan
agresivo como en el 2022, se evidencid una fuerte competencia de
los bancos mas grandes en busca de captar los recursos escasos
de la economia, producto de la falta de dinamismo del sector

publicoy privado.

Un reto para el 2024 es lograr un financiamiento a tasas
razonables, dado que sigue la lucha por captar los escasos
recursos disponibles en la economia. Esta situacion sin duda ha
incrementado el riesgo de liquidez y de mercado, al enfrentarse a
un aumento de las tasas pasivas, frente a tasas fijas por el lado del
lo cual reduccion del margen de

activo, provocCa  una

intermediacion.
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Adicionalmente, el riesgo de liquidez se ve afectado por la
necesidad de reducir los niveles de concentracion de las fuentes
de fondeo.

Riesgo Operacional, Continuidad del Negocio y Fraudes

SASB FN - CB - 510 a.l

El 2023 inicid con la implementacion de la nueva reforma a la
norma de control para la gestion del Riesgo Operativo, emitida en
el mes de septiembre del 2022, misma que refuerza la gestion de
incidentes, la disponibilidad de aplicativos criticos, gestion de
proveedores,

gestion de seguridad de la informacion vy

definiciones sobre la gestion del riesgo operativo.

El riesgo tecnoldgico documentd los primeros indicadores de
riesgo asociados a ciberseguridad, enfocados al cierre de
vulnerabilidades explotables y no explotables, hardenizacion de
servidores y cierre de puertos abiertos. Finalmente, con el area de
Tl, establecieron planes de mitigacion para gestionar los riesgos
relacionados a obsolescencia tecnoldgica y disponibilidad de la

Banca Digital.

En lo que se refiere a la Gestion de Continuidad del Negocio, se
ejecuto el presupuesto asignado para la repotenciacion del Centro
de Operaciones Alterno (COA) en Ibarra, realizando dos pruebas
programadas con el personal esencial principal y back up.
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También, se llevd a cabo un simulacro de Gestion de Crisis, ante el
escenario de ciberatague; finalmente se efectué una evaluacion
detallada de la estrategia de continuidad para el traslado al DCA,
con la finalidad de profundizar el desafio que efectlUa el area de
Riesgos como segunda linea de responsabilidad en la gestion de
riesgos de continuidad.

En cuanto a la Gestion de Fraudes y Anticorrupcion, se

establecieron protocolos para efectuar interrogatorios de
investigacion y el manejo de delitos flagrantes, ademas, se
promovieron medidas correctivas, en coordinacion con el area de
Seguridad de la Informacion, a fin de controlar de manera
oportuna y eficaz las pérdidas por fraudes en la Banca Digital

mediante phishing en la pagina web.

Es importante destacar que, durante el ano 2023, como parte de la
politica "conozca a su cliente" la Unidad de Cumplimiento
identificd 60 casos de clientes con transacciones inusuales e
injustificadas los cuales fueron reportados oportunamente a la
Unidad de Analisis Financiero y Econdmico (UAFE), lo que
representa una disminucion del 17,65% respecto a lo reportado en
el 2022.

Con la aplicacion de la metodologia para la gestion del riesgo de
lavado de activos, la exposicion de riesgos se mantuvo en riesgo

insignificante y los indicadores de gestion dentro del nivel 6ptimo.
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En el 2023, se consolido la sistematizacion de la matriz de riesgos
de lavado de activos y financiamiento de delitos como el

Terrorismo, lo cual permitio reducir carga operativa para el area.

Finalmente, BGR no recibio amonestaciones o sanciones por parte

de los Organismos de Control.

Por otro lado, respecto a la adecuacion del Banco a la Ley Organica
de Proteccion de Datos, se ejecutd el proyecto que contenia
aspectos técnicos, organizativos, de procesos, y de identificacion
de riesgos; con lo cual se dio cumplimiento al cronograma enviado
a la Superintendencia de Bancos.

En cuanto a la Seguridad de la Informaciéon, acabaron 3 de los 4
proyectos del programa de la nueva arquitectura de red, contando
con componentes de nueva generacion en Firewall, IPS y XDR, los
mismos que fortalecen la postura de seguridad del Banco, para
enfrentar las amenazas emergentes. Ademas, se realizd la
actualizacion de las Base de Datos del Core Bancario Siglo 21 a

Oracle 19g en la tecnologia de la informacion.

BGR introdujo nuevas funcionalidades a nivel de proyectos
importantes para la Organizacion, como el nuevo sistema de
Tesoreria Auro, la Plataforma de Analitica y Datos, Transferencias
de Pago Directo, la nueva Banca Digital entre otros proyectos que
apalancan la estrategia del Banco.

1. 8.8 ¢

El Banco esta enfocado en la Transformacion Digital de la
institucion, apalancado por el Programa de Modernizacion

Tecnoldgica (Proyecto Beat), el proyecto de Integracion de
Soluciones, que busca facilitar los mecanismos de integracion del
ecosistema tecnoldgico, aprovechamiento de las bondades de las

Nubes y otras iniciativas que usan tecnologias disruptivas.

Con respecto al Programa de Modernizacion Tecnoldgica se
ejecuto la fase de evaluacion y seleccion del Core bancario.

En la infraestructura, se cristalizaron dos proyectos importantes. El

primero abarcdé la modernizacion de la plataforma de
Comunicaciones con la implementacion de SDWAN. Por otro lado,
se implementd la solucion de Balanceador fisico Radware que
permitid incrementar el rendimiento de las aplicaciones y los

niveles de seguridad a nivel de la red.
4.- Sistemas de Informacién Directiva

En el 2022 se tuvo avances importantes en las pausas de
estrategia, organizacion y roles, gobierno e infraestructura; para el
2023 el
desarrolladas e internalizar en el ADN de la organizacion la nueva

objetivo cumplido fue explotar las capacidades

cultura de gestion de los datos con la meta de alcanzar la
autogestion y la generacion de valor para los usuarios.
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Con esta vision el Banco logré apagar el ITD (antiguo sistema de
informacion) y desplegar el nuevo Portal Institucional con una
disponibilidad 24/7; el mismo que cuenta con dashboards
construidos sobre Power BIl, con una vision y funcionalidad
actualizan de automatizada,

holistica que se manera

consumiendo los datos desde la nube.

Banco General Ruminahui ha trabajado en controlar la calidad de
los datos y se evidencia una conciencia sobre la calidad tanto en
creacion de nuevos clientes, como en la gestion de clientes que
son parte del portafolio actual. En lo referente a la analitica, han
puesto en produccion varios modelos, que permitieron gestionar
indicadores como productividad, efectividad de campanas,
de clientes de de crédito, aportando

desercion tarjeta

directamente en el indicador de eficiencia y servicio al cliente.
5.- Gobierno Corporativo

El Banco cumple con la normativa dispuesta en el Capitulo IX
(principios de buen gobierno corporativo) del Titulo XlII del Libro |
de la Codificacion de Normas de Control para las entidades de los
sectores financieros publico y privado, asi como considera la
normativa segundaria relacionada y las mejores practicas a nivel
internacional. Ademas de las revisiones que ha realizado la
Superintendencia de Bancos sobre la materia, considerando que
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la Ultima fue realizada entre marzo y junio de 2023, cuyo resultado
fue de “aceptable” sin observaciones al respecto, Auditoria Interna
realizd una revision planificada, respecto de Gobierno Corporativo
BGR cuyo informe se emitio el 26 de septiembre de 2023, con un
resultado global de “satisfactorio” ya que los procesos claves de la
gestion de Gobierno Corporativo estan operando de manera
efectiva.

Econ. Silvia Neira Burneo

Comité de Administracion Integral de Riesgos
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Compromiso Etico y Lucha Contra

la Corrupcion

GRI 3-3 Gestion de riesgos, G4 DMA Riesgos en portafolio de productos, FS8
2-16; 205-1; 205-2; 205-3; SASB FN-CB-510a.1; FN-CB 510a.2

Banco General Rumifnahui adoptd una politica de tolerancia cero
hacia la corrupcion, respaldada por un modelo de supervision
especifico que aborda de manera integral el fraude, el soborno y

la corrupcion.

Este modelo se estructura en estrategias de prevencion, deteccion
y respuesta, destacando el papel fundamental del Comité de
Fraudes como 6rgano de gobierno, integrado por expertos en la
materia, que supervisa la responsabilidad de los colaboradores, y
ejecuta medidas proactivas para preservar la integridad vy

transparencia en las operaciones del Banco.

Durante el ano 2023, el BGR comunico a sus colaboradores sobre la
"Politica Anti-Fraude, Soborno y Corrupcion” para su cumplimiento

obligatorio. Por lo que se realizaron capacitaciones presenciales y

telematicas al 80% de los colaboradores a nivel nacional.
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Los colaboradores del Banco estan comprometidos a proporcionar | as politicas que se muestran a continuacién son rigurosamente

informacion generada por su trabajo de manera veraz, clara y implementadas en las funciones diarias de los colaboradores de BGR.
oportuna. lgualmente, todos los informes delben reflejar fielmente

la realidad de la institucion sin importar su destino.

En cumplimiento a las normativas descritas anteriormente, la
institucion se compromete a:

Informar en forma completa y veraz a los usuarios
financieros acerca de los productos, servicios y costos
de éstos.

Difundir informacion contable y financiera fidedigna.

Resguardar la informacién activa y pasiva de sus
clientes, en funcioén de la reserva o sigilo bancarioy no
utilizarla para beneficio personal o de terceros.

Abstenerse de divulgar informacion confidencial de los
distintos grupos de interés.

Mantener publicidad clara y precisa, relacionada con los
productos y servicios ofertados por las instituciones del
sistema financiero, conforme a principios de
competencia leal y de buena practica de negocios.
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1. 8.8 ¢

En esta linea, el portal web de la institucion
tiene implementado un buzdon para
receptar exclusivamente denuncias
anénimas asociadas a fraude, soborno y
corrupcion. Este esta disponible al publico
y se comunicod por correo electronico a
todos los clientes clientes, asi como a los
proveedores del Banco.

www.bgr.com.ec/buzon-de-denuncias Q

3
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Presencia en el Mercado

GRI 3-3 Presencia en el mercado

Banco General Ruminahui cuenta con el 44,86% de participacion
de mercado en el segmento militar, siendo la primera opcion
financiera en las instituciones militares de Ecuador, y ha

incursionado también en el segmento policial.

A continuacion,
se muestra de manera
detallada la presencia

de la red de agencias
Banco General Rumifahui:

PROVINCIA AGENCIA
Azuay Agencia Cuenca

Chimborazo Agencia Riobamba

Cotopaxi Agencia Latacunga

El Oro Agencia Machala
Esmeraldas Agencia Esmeraldas
Guayas Sucursal Mayor

Guayas Agencia Base Naval Sur
Guayas Agencia FAE Atarazana
Guayas Agencia Fuerte Huancavilca
Guayas Agencia Primera Zona Naval
Guayas Agencia Taura
Imbabura Agencia lbarra

Loja Agencia Loja

Manabi Agencia Manta

Pastaza Agencia Puyo
Pichincha Casa Matriz

Pichincha Agencia Atahualpa
Pichincha Agencia Condado
Pichincha Agencia ESPE
Pichincha Agencia Hospital Militar
Pichincha Agencia La Prensa
Pichincha Agencia Recoleta
Pichincha Agencia Sur

Santa elena
Santo domingo
de los Tsachilas

Agencia Salinas
Agencia Santo Domingo

empresasy personas civiles.

DIRECCION

Panamericana Norte KM 4 1/2 y Via Ricaurte
(frente al Fuerte Militar Abdén Calderdn)

Av. de los Héroes S/N, Brigada Blindada No. 11 Galdpagos
Calle Quito No.16 -02 y Padre Manuel Salcedo, esquina
Av. Pichincha No.7-28, entre las calles Tarqui y Coldn

Calle Salinas 2-01y Av. Simon Bolivar
Malecdn Simén Bolivar 1400 e Illingworth, esquina.

Av. De la Marina, via al Puerto Maritimo (Base Naval Sur)

1. 8.8 ¢

Ademas, sigue expandiendo su presencia institucional, ratificando
su objetivo de convertirse en la mejor opcion financiera para

Av. Pedro Menéndez Gilbert y calle Luis Plaza Dafin, Cdla. FAE

Km. 8 ¥2 Via Daule (Fuerte Huancavilca).
Av. Eloy Alfaro y Calle El Oro, esquina
Km 24%2 Via Duran-Tambo Base Aérea de Taura

Calle Sucre 5-68 y calle Flores, parroquia el Sagrario (diagonal al SRI)
Calle Francisco Montero y Av. Cuxibamba, interior de la Brigada 7Bl

(Zona Militar)
Av. Malecdén entre Calle 13 y 14, Edif. El Vigia

Av. Alberto Zambrano S/N, diagonal a gasolinera "ASOR",

Barrio Las Palmas

Av. RepuUblica E37-55 y Martin Carriéon

Av. Mariscal Sucre S/N y Alonso de Angulo
(diagonal al Centro Comercial Atahualpa)

Av. la Prensa N71-226 y Leonardo Da Vinci, sector El Condado
Av. Gral. Rumifahui, lote 5, Edif. Fontana (frente al Hipermarket)

Av. Gran Colombia y Queseras del Medio (Hospital Militar)

Av. La Prensa N48-58 y Rio Topo.

Calle Exposicidon No.208 y Av. Maldonado (parque La Recoleta)

Av. Rodrigo de Chavez Oe2-357 y Galte

Base Naval de Salinas, Barrio Chipipe, calle Atahualpa y Av. Séptima

Avenida Quito y Avenida Abraham Calazacén,
en el interior de Plaza Hipermarket
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PROVINCIA AGENCIA DIRECCION . .
Guayas Ventanilla de extension ANDEC Av. Raul Clemente Huerta s/n, via las Exclusas A continuacion,
Manabi Ventanilla de extensiéon FAE Manta  Interior Ala de Combate No. 23 de la FAE, via Manta-Jaramijé km 4%z se muestra de manera
detallada la presencia
PROVINCIA AGENCIA DIRECCION de la red de ventanillas
Ambato Ag. Latacunga Panamericana Sur km 4y Y, Sector el Pisque (Ambato) de extension de
Cuenca Ag. Cuenca Panamericana Norte km 4 1/2 y Via Ricaurte, Banco General Rumifiahui:
frente al Fuerte Militar Abdon Calderon
El Coca Matriz Brigada de Selva 19 Napo, pasando el puente del rio Napo 1 km
via Auca - Edificio COSSFFA
Esmeraldas Ag. Esmeraldas Calle Salinas 201y Bolivar, parroquia 5 de agosto
Esmeraldas Ag. Esmeraldas Via Atacames km 2 V2, barrio La Propicia, parroquia Vuelta Larga.
Guayaquil Ag. FAE Atarazana Av. Pedro Menéndez Gilbert, junto al Liceo Naval
Guayaquil Ag. Huancavilca Km. 8 Y2, via a Daule
Guayaquil Suc. Mayor Av. Barcelona, junto a la Cdla. Bellavista
Guayaquil Ag. | Zona Eloy Alfaroy El Oro, esquina
Guayaquil Ag. FAE Atarazana Av. Pedro Menéndez Gilbert, bloques de la FAE
Guayaquil Suc. Mayor Malecdn 1401 e lllingworth
Guayaquil Ag. Base Naval Sur Av. de la Marina, Base Naval Sur
Guayaquil Ag. Taura Km 24 Y de la via Duran Tambo, parroquia Taura, cantén Naranjal
Ibarra Ag. Ibarra Antonio José de Sucre No. 56 y Juan José Flores
lbarra BGR Yaguachi Calle Galo Plaza, entrada al Cuartel Yaguachi,
parroquia La Esperanza
Jaramijé Ag. Manta Km 31/2. Via Manta-Rocafuerte,
entrada principal a la Base Naval de Jaramijé
Lago Agrio Ag. Riobamba Via al Aeropuerto s/n km 11/2, frente a Petroproduccién
Latacunga Ag. Latacunga Calle Quito 16-158 y Guayaquiil
Latacunga Ag. Latacunga Amazonas y Javier Espinoza (Aeropuerto de Latacunga)
Latacunga Ag. Latacunga Panamericana Norte km 12 y 1/2 (Brigada Patria)
Latacunga Ag. Latacunga Av. Javier Espinoza s/n y Amazonas (ETFA)
Latacunga Ag. Latacunga Ciudadela Alsacia Av. San Isidro Labrador y Las Golondrinas s/n
diagonal a la Policia Nacional (frente al campus ESPE Latacunga)
Loja Ag. Loja Av. del Ejército, barrio La Chacra, Batallén de Selva N°62
Loja Ag. Loja Av. Cuxibamba y Francisco Monteros
Loja Ag. Loja Av. Eduardo Kingman 223-65 entre Gonzanamaay Saraguro (frente a
la unidad militar Cabo Minacho)
Machala Ag. Machala Ayacucho, entre 25 de Junio y Sucre

Machala Ag. Machala Av. Arizaga, entrada a la Brigada de Infanteria Motorizada N°1 El Oro
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PROVINCIA AGENCIA DIRECCION
Manta Ag. Manta Via Manta-Jaramijé km 4 1/2 - dentro de la Base Aérea Eloy Alfaro
Manta Ag. Manta Av. Malecén Jaime Chavez y calle 13, Edificio El Vigia,
junto al Banco Internacional
Patuca Ag. Cuenca Brigada de Selva No. 21 "Céndor" km 6 1/2 via a Puerto Morona
Portoviegjo Ag. Manta Av. del Ejército y Bolivariana, dentro del Fuerte Militar Manabi
Portoviegjo BGR Frente Militar Manabi P Avenida del Ejército, ciudadela los tamarindos, MZ a-1villa 2,
frente al Fuerte Militar Manabi
Puyo Ag. Puyo Barrio Las Palmas, Av. Alberto Zambrano s/n
Quito Ag. Sur Av. Maldonado s/n Fuerte Militar Eplicachima
Quito Ag. Condado Av. Manuel Cérdova Galarza s/n Parcayacu
(instalaciones de la ESMIL)
Quito Ag. Recoleta Exposicion 208 (Ministerio de Defensa) Exterior Ministerio
Quito Ag. Prensa Av. De |la Prensa N48-58 y Rio Topo
Quito Ag. Recoleta Exposicion 208 (Ministerio de Defensa) Interior Ministerio
Quito Ag. ESPE Av. Gral. Ruminahui, lote 5, Edif. Fontana
Quito Matriz Av. RepuUblica E6-573 y Eloy Alfaro
Quito Ag. Espe Brigada Especial 69 Chimborazo
Quito Ag. Sur Av. Rodrigo de Chavez Oe2-357 y Galte
Quito Ag. Hospital Militar Av. Colombia y Queseras del Medio (Hospital Militar)
Quito Ag. ESPE (Fuerte Militar Atahualpa) Panamericana Sur Km. 32 V4,
cantdén Mejia
Quito Ag. Atahualpa Mariscal Sucre y Alonso de Angulo
Quito Ag. ESPE Ag. ESPE, Av. Gral. Rumifahui (ESPE Sangolqui)
Quito Matriz Av. Republica E6-573 y Eloy Alfaro
Quito Ag. Base Naval Sur Av. 25 de Julio, via Puerto Maritimo Base Naval de Guayaquil
Quito Ag. ESPE Av. General Enriquez 20-50 y Rio Sucumbios,
Centro de Salud San Jorge
Quito Ag. Condado Av. la Prensa N71-226 y Leonardo Da Vinci
Quito BGR FAE BAMAS Av. La Prensa N35-70 y Emperador Carlos V, parroquia Cotocollao
Quito Ag. Hospital Militar Calle Iquique No. 14-121y Sodiro, Facultad de Ciencias Médicas
de la Universidad Central del Ecuador
Quito Ag. Atahualpa Calle Moran Valverde OE3-580 y Rumichaca
Quito Matriz Jorge Drom y José Villalengua N37-125
(diagonal a la Corte Nacional de Justicia, sector Ifaquito)
Riobamba Ag. Riobamba Brigada Blindada Galapagos
Salinas Ag. Salinas Base Naval Salinas Barrio Chipipe
San Lorenzo Ag. Esmeraldas Av. Armmada Nacional, Barrio las Marias, Estacion Naval San Lorenzo
Santa Rosa Ag. Machala Av. Joffre Lima y Via a la Avanzada
Santo Domingo Ag. Santo Domingo Avenida Quito y Avenida Abraham Calazacén, interior de Plaza
Hipermarket
Santo Domingo Ag. Santo Domingo Batallon de Ingenieros No. 67 "Montufar",
via Santo Domingo - Quito km 61/2
Shell Mera Ag. Riobamba Brigada de Selva 17 Fuerte Militar, Av. Pedro Luis Jacome

y 10 de Noviembre, parroquia Shell
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Portafolio de Productos y Servicios <

GRI 2-6, FS6, FS7

Como entidad financiera dedicada al progreso de la sociedad, BCR
ofrece diversos productos financieros a sus clientes. Esta iniciativa
contribuye a impulsar la economia del pais y fomentar la actividad
en el nicho militar, policial y civil.

Productos del Activo

Banca Minorista:

La oferta de productos y servicios financieros estan orientados al
publico civil y militar, siendo los miembros de las Fuerzas Armadas,

tanto en servicio activo como pasivo, el segmento de mayor

relevancia para el Banco.
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Los principales productos de crédito que ofrece BGR a sus clientes
son:

» Créditos de consumo militar y civil.
*  Créditos de consumo militar online.
* Créditos de consolidacion de deudas.

* Crediflash para el personal de empresas
con relacion de dependencia.

* Creéditos de vivienda tradicional.

* Créditos de vivienda VIP y VIS.

*  Créditos multidestino.

* Créditos para comypras de terrenos y oficinas.

* Tarjetas de crédito BGR VISA.

En el 2023, se mantuvo una tendencia creciente en la cartera de
Nomina Militar. Asi, en diciembre de 2023, se cerrd con un saldo de
cartera en este producto de USD 461440566, frente a USD
4472.842.803 en 2022, lo que representa un crecimiento de 4.19%,

cerca de 18.5 millones.
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Cartera Consumo Militar:

500.000.000
450.000.000
400.000.000
350.000.000
300.000.000
250.000.000
200.000.000
150.000.000

100.000.000

50.000.000

" 200 ' 20m ' 2012 ' 2013 ' 2014 | 2015 ' 2016 = 2017 ' 2018 ' 2019 | 2020 = 2021 = 2022 = 2023 |

Crédito de Vivienda:

BGR apuesta por un segmento que ha venido creciendo, En el 2023 BGR alcanzo a nivel nacional una colocacion bruta de
orientado a la concesion de créditos de vivienda de interés social USD 45529.415,00, lo que significd un crecimiento del 24,10%
(VIS) y de interés publico (VIP), esto en cuanto a nueva vivienda; y versus la colocacion del 2022, y un crecimiento de la cartera del

también en el otorgamiento de créditos para remodelaciones o 16,90%. o=
. . . . 0& >
terminaciones de viviendas de sus clientes.
0o0o0

Diciembre 2022 Diciembre 2023 % Crecimiento

Vivienda
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Participacion de mercado de BGR en el segmento miilitar:

En el 2023 BGR se mantuvo como lider en el financiamiento en el segmento militar, cerrando con una participacion de este grupo de
44.86%.

Crecimiento del segmento militar: D
P, W
46,5 %
46,0 %
455 %
. 45,04 % 44,96%
45,0 % 4490 %

4482 % 44,85%
44,85 %

44,77 % 44,86%

44.TT%
4480% 4475%

445 %
4459%  4462%
(o)
0% 4401% 4424 % T4
' 4387 % 4384 %
i3.5% 43772 %
4350 % 43,54 %
43,0 %
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2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023
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Tarjetas de crédito BGR VISA: D
. S

El equipo comercial de BGR se ha mantenido comprometido en
servir a sus clientes de la Tarjeta BGR VISA, a través de la atencion
personalizada y la oportuna comunicacion de las ventajas que la
tarjeta mantiene.

A diciembre del 2023, la cartera de BGR VISA fue de US $126.63
millones, en comparacion con los US $113.77 millones en 2022, lo
gue representa un crecimiento del 11,31%.

Consumo y avances de TC:
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La evolucion del consumo y avances de efectivo en la tarjeta de
crédito en 2023 alcanzd los US 166.542 millones de facturacion.
Como se puede observar, se mantiene una evolucion positiva
durante los dltimos anos, lo que representd un crecimiento del
7.29% respecto al aho anterior.

$ 155.224.389
$166.542.929

$ 131.902.274

$ 124.400.904
$ 119.528.138
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Banca Empresarial: Préstamos para capital de inversion.

. . . . . Préstamos para capital de trabajo.
BGR tiene un area de negocios especializada en asesoria y

~ , Operaciones de comercio exterior.
acompafamiento para este segmento de empresas, buscando

impulsar el desarrollo productivo del pafs. A continuacion Garantias Bancarias y Garantias

detallamos la amplia gama de productos que ofrece el BGR a sus Mandatarias.
clientes empresariales: Cartas de crédito.

Tarjeta de crédito empresarial.
Cuenta corriente Premium.

Certificados de inversion.

S S S D D D D S

Cash management.

Saldo de cartera:

Cartera banca
empresarial

Diciembre 2022 Diciembre 2023 Crecimiento Neto

Saldo de cartera

Crecimiento

Morosidad

* Los valores se encuentran expresados en millones

Con estos antecedentes, la Banca Empresarial presentd una disminucion de cartera durante el 2023, alcanzando los siguientes resultados:

* -999% de reduccion de cartera.

* $ 5577343 en colocacion de la linea MIPYMES CFN - BANCO MUNDIAL.
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Productos del Pasivo

Pensando en las necesidades de sus clientes, BGR ofrece diversas

alternativas de productos del pasivo, entre los cuales se
encuentran:

* Cuentas de Ahorro tradicional, ahorro listo
y ahorro programado 2+4

* BGR Cuenta corriente y Cuenta corriente Premium

* Inversiones BGR Invierte y Renta Plazo

Producto Diciembre 2022 Diciembre 2023 Crecimiento Neto
Monetarios

Ahorros

Inversiones a plazo

Total captaciones

* Los valores se encuentran expresados en millones

>

. S—

Entre las captaciones mas importantes para BGR se destacan los Con estos resultados, BGR ha incrementado las captaciones
depodsitos a plazo fijo, con un 56,96% de participacion, lo cual totales en 18,9 MM, un 2,70 % respecto al ano 2022.

presenta un crecimiento del 11,36% versus el 2022.
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Nuestros clientes

CRI 3-3 Experiencia y compromiso con los clientes, Responsabilidad con los clientes,
Privacidad de la informacion y ciberseguridad, 2-6, 418-1 SASB FN-CB-230a.2

En lo que respecta a los clientes del Banco, la meta de BGR
consiste en la creacion constante de valor agregado; la busqueda
de la excelencia en el servicio se integra de manera inherente a la
identidad de BGR, siendo un compromiso continuo e intrinseco
en sus operaciones.

Con este fin en mente, ano tras ano se establece una meta en el
indicador de lealtad y se ejecutan planes de acciéon para alcanzarlo.
Los equipos del Banco generan planes de accion enfocados en la
mejora de la experiencia de nuestros clientes.

Banco General Rumifahui no establece diferencias de ningun tipo
al seleccionar clientes y/o mercados. Su segmentaciéon se realiza
en base a criterios de negocio, buscando que la promocion y los
argumentos de ventas que usa el Banco estén libres de
informacion falsa acerca de la disponibilidad, oportunidad y/o
calidad de las prestaciones, asi como de los términos de venta.

Una gran estrategia de la institucion con sus clientes es afianzar el
liderazgo en el ecosistema militar y ser la primera opcion
financiera para el cliente que sea parte de éste, desde que ingresa
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a las Fuerzas Armadas hasta su jubilacion, con una oferta de
productos diferenciados, con procesos simples y automatizados.

La institucion trabaja constantemente para ser la mejor opcion
para sus clientes, por eso, mantiene un trato profesional e integro,
suministra servicios de calidad y oportunos por los canales fisicos y
digitales, buscando entender las necesidades de la comunidad y
satisfaciendo con ello sus expectativas, mejorando continuamente

SUS servicios.

Proteccién de datos

GRI Privacidad del cliente; 416-1

El Banco demuestra transparencia hacia el cliente, ofreciendo
informacion clara, veraz, completa y oportuna sobre los productos
Y servicios, sus costos, beneficios y mejor uso, asi como sobre las

inquietudes y procedimientos para canalizar sus requerimientos.

Ademas, la institucion tiene una politica interna de proteccion de
datos personales, que garantiza la privacidad de los datos de sus

clientes y establece los derechos que tienen sobre su informacion.

Los reclamos o quejas constituyen una oportunidad de mejora, y
su solucion se canaliza con base en el entendimiento de la
situacion y las necesidades del cliente, para resolverla en el menor

tiempo posible.

1. 8.8 ¢

Ciberseguridad

La estrategia de Seguridad de la Informaciéon y Ciberseguridad
estd alineada con los objetivos estratégicos del Banco, con el
propdsito de preservar y salvaguardar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion procesada vy
almacenada en la cadena de procesos del BGR.

Esto se logra mediante el disefo e implementacion de
controles, destinados a proteger los activos de informacion
frente a diversas amenazas qgue podrian comprometerlos.
Ademas, buscan garantizar el cumplimiento normativo y seguir
las mejores practicas, especialmente en lo que respecta al
manejo de riesgos y la estrategia definida en funcion de la
privacidad de la informacion, conforme a la ley de proteccion de

datos personales.

Para gestionar los riesgos asociados a la seguridad de datos, el
Banco cuenta con un ciclo de evaluacion y monitoreo de
manteniéndolos en niveles

seguridad de la informacion,

razonables para la organizacion, mitigando potenciales
escenarios que puedan causar pérdidas que comprometan a los

objetivos que tiene BGR.

Durante el 2023, el Banco no presento incidentes en cuanto a

filtraciones de seguridad; al contrario, tuvo una serie de logros
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en relacion a la proteccion de datos de sus clientes, como la
implementacion de soluciones y actualizacion de sistemas
como la XDR, DLP, PAM y LUMU, el disefo de una nueva
arquitectura de Red, en el que se realizd la migracion a un

Firewall de nueva generacion en la infraestructura del Banco.

Se actualizaron las licencias de Microsoft 365 a la version E5y se
definieron reglas para la configuracion del MFA. Finalmente, se
implementod el ciclo de gestion de las vulnerabilidades de la
infraestructura tecnoldgica, para efectos de reducir la superficie

de ataque y brindar mayor confianza en nuestros clientes.

Por otro lado, BGR continuara trabajando en fortalecer la

gestion para la prevencion de eventos de fuga de informacion a

través del sistema Data Loss Prevention (DLP), que facilite la
auditoria, supervision y/o restriccion de la salida de informacion,

segun los niveles de clasificacion.

Ademas, BGR pretende fortalecer y consolidar las politicas y
normas de seguridad, basadas en las buenas practicas de la
institucion, estableciendo una estrategia Zero
MFA e

capacidades para detectar potenciales amenazas que puedan

Trust,

fortaleciendo la configuracion del implementando

vulnerar la informacion del cliente.
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Transformacion =
digital e innovacion

GCRI 3-3 Transformacion digital e innovacion

La transformacion digital del Banco implica la transformacion de
su modelo de negocios para responder a entornos cambiantes;
esto envuelve un profundo cambio cultural que no se limita
exclusivamente a la tecnologia.

La gestion de innovacion BGR se centra en los siguientes objetivos:

Crear una cultura de innovacioén

Significa fomentar un entorno en el que los colaboradores se
sientan cémodos a la hora de proponer nuevas ideas y
experimentar con nuevos enfoques.

Identificar las oportunidades de innovacién
Implica realizar un seguimiento de las tendencias tecnoldgicas
y del mercado, asi como de las necesidades de los clientes.

Desarrollar y validar las nuevas ideas:
Requiere de un proceso sistematico de desarrollo de prototipos
Y pruebas.

Implementar las nuevas ideas:

Significa poner en marcha las nuevas ideas a escala comercial.
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Por otro lado, el Digital Readiness Assessment (DRA) es el marco
metodologico de evaluacion establecida para la transformacion

digital, en el que se analiza los componentes de:

* Estrategia. * Finanzas & Legal.
* Experiencia & Satisfaccion * Tecnologia de la
del Cliente. Informacion.
* QOperaciones. * Riesgos & Ciberseguridad.
* Data & Analytics. * Personas & Organizacion.
o=
< °: A >
00O

Con esta evaluacion se puede determinar el grado de madurez de

‘ la digitalizacion del Banco. EI DRA contribuye a generar
perspectivas claves, sobre las cuales se elabora un roadmap que
incluye estrategiasy programas.

De igual manera, el modelo de innovacion y transformacion de la
institucion se ajusta a la realidad y expectativas de la direccion,
basados en estandares reconocidos como la ISO 56002, asi como
marcos de escalado agil como SAFE, Scrum at Scale. Ademas, se
incorporaron frameworks para la gestion de soluciones vy
resolucion de problemas como SCRUM, LEAN, DESIGN THINKING,
OKR, entre otros.
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Los principales logros relacionados con la gestiéon de la Transformacion Digital del BGR en 2023 son:

Tecnologia de la informacién

Iniciativa Analytics Driven Organization: permite al BGR establecer una cultura de analisis y toma de decisiones basadas en datos.

Riesgos y ciberseguridad

Definicion y puesta en marcha del Programa de Gestion de Ciberseguridad: mejora la capacidad del BGR para identificar y mitigar las amenazas cibernéticas.

Tecnologia de la informacién

Definicion de la IT Strategy: proporciona una hoja de ruta para la modernizaciéon de la infraestructura tecnoldgica del BGR.

Seleccion del proveedor Core Bancario: permite al BGR modernizar el sistema de core bancario.

Adopcion de Modelo de APlficacion: facilita al BGR ofrecer servicios digitales mas integrados y personalizados.

Personas y organizacion

Programa continuo de formacion para la transformacion digital/upskilling digital: capacita a los empleados del BGR en las habilidades digitales
necesarias para apoyar la transformacion digital.

Definicion estratégica de experiencia de cliente end to end: proporciona una vision clara de la experiencia que el BGR quiere ofrecer a sus clientes
internos y externos.

Implementacion del drea de Gestion del Cambio: ayuda al BGR a gestionar el cambio y la adopcion de nuevas tecnologias.

Gamificacion dentro de la organizacion: fomenta la participacion de los empleados en la transformacion digital.

EIC: Se culmind la 7ma. edicion de la Escuela de Innovacion y Creatividad

Experiencia y satisfaccion del cliente

Consultoria para establecer la segmentacion y estrategia de personalizacion por segmento: permite al BGR segmentar mejor
a sus clientes y ofrecer una experiencia mas personalizada.

Operaciones

Actualizacion de Mapa de Procesos con foco digital: facilita al BGR identificar las oportunidades de mejora de sus procesos con el uso de tecnologias digitales.

Incubadora de innovacion de procesos: apoya el desarrollo de nuevos procesos digitales.




2. 0.0. ¢ Memoria de Sostenibilidad | 111

Principales Indicadores
de Servicio al Cliente

La experiencia del cliente es uno de los principales indicadores de

89.27%

Lealtad
gestion para BGR. Por ello, se trabaja con un modelo de gestion Objetivo: 88.07%
integral, donde continuamente se analiza la retroalimentacion por
parte del cliente y se desarrollan planes de accion a todo nivel.
Experiencia del Cliente
(o)
El enf de BGR 2023 d | NPS 86.43%
enforque de en este , centrado en generar valor Objetivo: 81.51%
agregado a sus clientes, ha sido integrar la gestion de experiencia
a la estrategia organizacional y, basados en un enfoque transversal,
gestionar acciones paralelas hacia el cliente y colaborador (cliente
interno).
(o)
INS 88.04%
En 2023 se alcanzaron objetivos retadores detallados a Objetivo: 85.89%
continuacion:
(o)
CES 6.26%

Objetivo: 4.25%
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BGR alcanzo un resultado de Lealtad en el Q4 de 89,27% frente al
88,07% que se habia planteado como objetivo. Importante
mencionar que se generaron acciones en cada uno de los canales
medidos como: banca digital web y app, call center, canal fisico de
agencias distribuidas a lo largo del territorio nacional y areas de
negocio, entre las cuales estan la banca preferencial, banca
empresarial, cobranzas, recuperaciones, reclamos y tarjeta de

crédito.

A continuacion, un resumen de los resultados alcanzados en cada

Ccaso:
Area NPS INS CES Lealtad
Oficinas 93,95% 96,07% 3,34% 95,61%
Canales
Electréonicos 79,18% 77,35% 9,45% 81,86%
Otras areas
de Negocio 8217% 88,68% 7. 24% 86,92%

Resultado
Banco

86,43%

88,04% 89,27%

Esimportante destacar el resultado evolutivo de la percepcion del
cliente civil, que cierra el Q4 con un 90,47% de Lealtad, y el cliente
militar con un 88,51%. En los dos segmentos existe una mejora
permanente de la percepcion de servicio, que responde a las
acciones implementadas producto del seguimiento continuo,

gestion y compromiso de los equipos.

* kK

Civil
OBJ.= 91,00%
[ 89.98% | | 8958% | | 86.40% | [90.47% |~
Ql Q2 Q3 Q4
Nn35 1600 1802 1598
e Lealtad ——NPS ——INS —— CES
Militar

OBJ.= 83,74%

[ 88.37% | | 8816% | | 8728% | | 88.51% | <=

5.80%

Ql Q2 Q3 Q4
2372 2255 2177 2267
s |_ealtad NPS INS CES




1.8, 8¢

Con el propdsito de actualizar la vision estratégica de experiencia
del Banco, se desarrolldé un proyecto que, partiendo del analisis de
la situacion actual con estudios de Madurez CX, permitio analizary
evaluar el nivel de madurez de Experiencia del Cliente en la

organizacion a partir de 7 dimensiones.
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A través del Customer Journey se realizo el levantamiento del
pasillo del cliente para identificar momentos de verdad y puntos
de dolor; y un benchmark frente a bancos del exterior que
permitioé realizar un estudio de mejores practicas CX y desafios

importantes para la definicion de la estrategia.

BGR ha venido trabajando en varios proyectos relacionados con el
analisis de atributos que el cliente civil y militar valora; entre otros
inputs que fueron considerados para identificar el modelo de
relacion que BGR requiere para sus clientes, considerando

informacion  relevante de la experiencia actual como
consecuencia del analisis transaccional y relacional, y también,
aporto a la definicion de la estrategia que ha sido delineada en tres

pilares para 2024.

Corresponde ahora al equipo de experiencia socializar y asegurar
que la nueva vision estratégica sea conocida, implementada y
gestionada por todos los colaboradores del Banco, tanto de front
de servicios, como de areas de soporte, alineando esfuerzos al
logro de objetivos y estrategia organizacional.
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Acciones generadas:

2023  se

mejoramiento de los

Durante trabajo  en el
servicios
priorizados en el portafolio de cliente
aplicando

externo e interno,

metodologias y herramientas de
innovacion que permitieron generar
mejores resultados de lealtad e
incrementar la experiencia, tanto de

clientes como de colaboradores.

Se mejord de forma significativa la
gestion de experiencia, potenciando el
aporte a la solucion de problemas mas
alla de la medicion del servicio.

Se implemento el analisis relacional de

experiencia con una periodicidad
trimestral, lo que permite entender la
percepcion del cliente respecto a la
recomendacion e identificar la
aplicabilidad de las acciones de mejora

definidas en el periodo.

Se disefaron tableros ejecutivo, tactico
y operativo, que esta a disposicion del

* kK

equipo gerencial y el negocio, para
visualizar en linea los resultados de las
mediciones, tanto transaccional como

relacional.

Se ajusto la medicion transaccional a dia
caido, generando resultados en linea
gue permiten identificar acciones
focalizadas y trabajar de forma conjunta

con el negocio en las mejoras.

BGR contratd nuevas herramientas que
facilitan la gestion de experiencia v,
ponen a disposicion de la organizacion,
informacion integra y oportuna para la

toma de decisiones.

Se redisend el modelo de medicion de
experiencia de colaborador, con Ia
finalidad de

estratégicos y tacticos que faciliten la

identificar servicios

alineacion a los pilares y estrategia del

y que
generacion de valor en las areas de

Banco contribuyan a la

soporte el impulso al negocio.
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Desarrollo de Talento Humano .

GRI 3-3 Gestion del talento humano

Para gestionar de manera responsable el talento humano, el
Banco se compromete a mantener altos estandares de salud y
seguridad, buscando no solo asegurar su bienestar, sino también,
promover activamente su desarrollo y elevar continuamente su
desempeno. Este enfoque integral refleja la dedicacion a cultivar
un ambiente de trabajo donde cada individuo pueda prosperar y

contribuir al éxito sostenible de Banco General Rumifnahui.

Las politicas de gestion del talento humano de BGR se anclan en
el Reglamento de Trabajo, el Codigo de Etica, asi como otras leyes
y normativas. Estos documentos definen los estandares de

comportamiento que reflejan la cultura corporativa de la

institucion. Del mismo modo, se gestiona desde la ética,

marcando la pauta en el sistema financiero del pais.

Ademas, el Banco ha trabajado en promover una Cultura de
Reconocimiento, por lo cual se realizd un primer levantamiento de
categorias, que han sido afinadas en el transcurso del tiempo, para

promover la agregacion de valor de manera extraordinaria.

BGR adquirido una plataforma para administrar el reconocimiento,
la cual ha sido adaptada a las necesidades especificas de la

institucion. En esta plataforma, se incorporan desafios para

ok K

o
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fomentar el trabajo en equipo y reconocer los logros, asignando
puntos segun categorias validadas previamente con las areas
correspondientes. Ademas, se implementaron rankings para

estimular la competencia saludable entre los equipos.

BGR+ es un APP que respalda Ia
estrategia “simple, seguro y digital”,
fortaleciendo la camaraderia \Y
fomentando una cultura
reconocimiento a  través de la
gamificacion, alineada con la filosofia
cultural del Banco para:

Incentivar el logro exitoso de desafios mediante
reconocimientos tangibles y, promover un entorno

laboral positivo y orientado a metas.

Ofrecer una plataforma intuitiva y atractiva para el
reconocimiento mutuo entre colegas. Su objetivo es

fortalecer el sentido de pertenencia y el orgullo de

formar parte de la institucion.
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Gestion de las Personas en cifras

La situacion interna que tiene el Banco General Ruminahui se
mantiene solida y saludable debido a |la estrategia de la institucion,
orientada a atraer, desarrollar y retener el mejor talento,

potenciando comportamientos alineados a sus valores, que

fortalecen la cultura y el liderazgo del Banco.

Las principales politicas que tiene BGR en cuanto la gestion de

personas se muestran, a continuacion:

* Planificacion presupuestaria de personal.
* Vinculacion del personal.

* Disenoy valoracion de cargos.

* Reclutamiento y seleccion de personal.

* Contratacion e insercion de
colaboradores.

* Administracion de firmas autorizadas.
* Cestion del desempeno.

* Promocion del personal.

* Administracion salarial.

* Evaluacion por objetivos.

* Administracion de beneficios, derechos
y obligaciones de los colaboradores.

* Gestion de permisos y ausentismos.

* Desvinculacion del personal.
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En el 2023 se registro un aumento en el numero del personal del
2,4% en comparacion con el 2022, lo que equivale a un total de 13
colaboradores adicionales. El distributivo cerré el ano con 562
colaboradores activos, en comparacion con el cierre del ano

anterior que fue de 549.

600
574 575

549 562
550

2022 2023

I Nro. Colaboradores

B Head Count

b

* Kk

Ademas, se promocionaron a 60 colaboradores, incluyendo
ascensos por vacantes y planificadas. De estas promociones, el
68% correspondid a colaboradores masculinos, mientras que el

32% restantes fueron femeninos.

Promociones 2023

100
60
4] 34 26
50
12 7 19 22 19
0  mmm [ |
Femenino Masculino Total General

B Promocion interna

B Reemplazo de vacante

B otal general
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Composicion de la némina

El Banco cuenta con 22 personas con discapacidad a nivel nacional. En el 2023, se registraron 14 colaboradores de género femenino,
ademas de una persona calificada como sustituta, y 7 colaboradores de género masculino.

242 320

Masculino Femenino
43,06% 56,94%
Masculino Femenino

Es crucial destacar que, para abordar de manera especifica las acciones dirigidas a los grupos de interés, y reconociendo la importancia

de considerar las diversas motivaciones presentes en las diferentes generaciones del mercado laboral, el Banco revisa periddicamente
esta distribucion generacional que luce de la siguiente manera, al cierre del 2023:

_ o

f N 128 » . 409 A 17
A 2 Baby Boomers | Generacion X o Millenials [ Generacion Z
1,42% \ 22,78% | 72,78% Bl 3,02%
(1946 - 1964)

l (1965-1980) (1981-1999) (>1999)
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Gestion de Talento

La gestion de talento en Banco General Rumifnahui se enfoca en
cultivar y nutrir las habilidades y capacidades de su equipo. Asi, se
definio la Adecuacion Puesto-Persona (APP) para candidatos y
colaboradores, como también, los comportamientos acordes a
cada rol y grupo de trabajo, realizando una revision de valores y

comportamientos de parte del personal.

En 2023 se actualizaron los perfiles y evaluaciones psicométricos
para todos los cargos (DISC y QUAD), vy se ajusto el perfil de cargo
con un nuevo modelo de comportamientos alineados a valores,

competencias y modelo de liderazgo.

Nuevo modelo de
Gestion de Desempeho

BGR trabajo en el nuevo modelo de gestion de desempeno,
mediante una metodologia acorde a las tendencias y necesidades
de la institucion, potenciando la cultura y el talento, que ademas,
contribuye con la alineacion de comportamiento de los

colaboradores a los valores y filosofia corporativa.

* Kk

Cuantitativo

Evaluaciéon por objetivos

Objetivos
OKR's - KPI's

Cualitativo

Cultura Corporativa

a) 4 valores
Corporativos

D) 7 comportamientos
culturales

C) 4 comportamiento
de alineacion para:

* Gerentes
* Lideres
* Colaboradores
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También, la gestion de Cultura y Talento en la que se continua trabajando consiste en:

El desarrollo de programasy talleres como parte del proceso de formacion para los colaboradores (upskiling-reskiling), fortaleciendo

habilidades, destrezas y conocimientos, para impulsar los procesos de cambio organizacional y una transformacion digital exitosa.

La definicion de un proceso estratégico de comunicacion interna a nivel del Banco, que permita cumplir con las necesidades de

informar, sensibilizar e impactar a los colaboradores (politicas, herramientas, interiorizar cultura, feedback continuo).

La actualizacion de la Vision de Experiencia del BGR en linea con todos aquellos atributos que el cliente y colaborador desea ver
reflejada en la experiencia que ofrecen.

La implementacion de un plan de reconocimiento organizacional y el escalamiento de la metodologia de gestion del cambio.

Los principales desafios para el futuro son:

* Contar con metodologias y herramientas de vanguardia,
Como parte integral de la Gestion de consiguiendo automatizacion en los procesos relacionados.

Desempefio, BCGR se dedico a la * Gestionar de la productividad interna.

calibracion de las evaluaciones de los
* Implementar un nuevo modelo de Desarrollo de Talentos

I r r rantizan N :
colaboradores, garantizando que sea (colaboradores clave y altos potenciales).

coherentes y equitativas, a través de ‘ .
*  Mejorar la transformacion cultural.

lineas de supervision que revisan el
rendimiento de los colaboradores para * Generar la mayor experiencia a los colaboradores.

asegurar la aplicacion de estandares El actualizado modelo de Gestion de Desempeno se adapta a la actual situaciéon del
similares, lo que permite obtener una Banco. Este cambio facilita la gestion del potencial de los colaboradores, identificar
vision mas amplia y objetiva. oportunidades reales de desarrollo, perfeccionar el rendimiento a través del desarrollo

de competencias y habilidades, aumentar la productividad y alcanzar los resultados

previstos para mejorar la estrategia del Banco.
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* Kk

Transformacion Cultural y Clima Laboral

GRI 3-3 Transformacion cultural y clima laboral

En 2023, la Gestion de Cambio fue fundamental para el Banco,
destacando la importancia del liderazgo en los procesos de
transformacion. La apertura de la oficina de cambio incluyd la
certificacion del equipo gerencial y stakeholders clave. Acciones
estratégicas adicionales, junto con una metodologia sodlida,
respaldaron 12 soluciones y 4 iniciativas a lo largo del ano,

culminando en una satisfaccion del servicio del 90,36%.

El siguiente paso es anclar la gestion a indicadores de desempeno

para garantizar el éxito en la transformacion cultural.

La mision de Banco General Rumifahui consiste en promover el
bienestar y el avance para impulsar el desarrollo del pais. Por este
motivo, el Banco se esfuerza por crear un entorno laboral éptimo
para todos sus colaboradores.

Su enfoque sustenta en cuatro

estratégico se pilares

fundamentales:

Un modelo de liderazgo robusto

gue brinde direccion

Una definicion clara de sistemas

de gestion

Una simbologia que evidencia
la forma de actuar del Banco

Una mediacion constante para

mejorar

Estos cimientos impulsan una transformacion palpable en la

cultura organizacional de BGR.
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En el 2023, la institucion implementd actividades para la transformacion cultural
significativa, demostrando el compromiso con una cultura organizacional soélida vy

alineada con los objetivos estratégicos del Banco.

Las principales actividades fueron:

La ejecucion de un modelo de competencia alineado con los valores ha fortalecido la
cohesion interna del Banco. Este modelo centrado en estrategia, comportamiento y
resultados permitio evaluar como los colaboradores se alinearon con la cultura de la
institucion. La identificacion rapida de areas de mejora y la retroalimentacion
especifica son ahora parte esencial del enfoque del Banco, demostrando su

compromiso con un equipo alineado y en constante desarrollo.

La implementacion del equipo de BGR Masters ha sido una accion con impacto
positivo en la cultura de la organizacion. Este grupo de colaboradores, que se unieron
de manera voluntaria, asumieron el desafio de comprender y gestionar la cultura
desde sus equipos de trabajo; generando acciones concretas, inyectando energia y

motivando a lideres y equipo para generar cambios.

Para mejorar la comunicacion a nivel de toda la institucion, se realizaron webinars

gerenciales que permitieron fortalecer la gestion de trabajo en equipo.

En el radar cultural, se llevd a cabo una iniciativa para mapear la madurez
organizacional en relacion a los atributos que constituyen la filosofia cultural. Esto
abarcd desde la vision y proposito, la mision, los valores, el liderazgo vy
empoderamiento, hasta los objetivos y estrategia, la felicidad en el trabajo, asi como
los atributos de innovacion y agilidad.
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A continuacion, se presentan los resultados del radar cultural BGR:

Aristas Promedio aristas
Filosofia 3,63
Objetivos

estratégicos 375
Liderazgo 3,38
Valores 354
Igualdad de

oportunidades 3,47

Filosofia
3,63
4
Igualdad de ' Objegiv.os
oportunidades 5 Estratégicos
3,47 3,75

Valores Liderazgo

3,38 3,38

kK

Logros y desafios en la gestiéon de transformacién cultural

2023 el Banco mantuvo un indice de

engagement de 4,96/6, superando el benchmark regional

Durante el

de empresas de servicios en Ameérica Latina.

En 2024, Banco General Ruminahui espera enfocar los esfuerzos

en consolidar la vivencia de sus valores corporativos,
especialmente en la responsabilidad y coherencia. En cada accion
se reforzara la premisa de que el equipo, conformado por todos sus
colaboradores, es su fortaleza, construyendo un legado de

excelencia sostenible en la institucion.
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Clima Laboral

BGR evalud el clima laboral a través de una
encuesta de engagement, comprendiendo

los cambios que han afectado su compromiso.

Como parte de las iniciativas de Cultura y
Talento, se llevo a cabo un diagndstico de los
ambientes laborales en los que operan 45
colaboradores. 2023

2022
Este diagnostico determind los niveles
de engagement laboral, examinando 4,96 . .
. Nivel medio
las variables ambientales que influyen 4,96 Promedio 443 - 4,61
. : Engagement
segun el modelo de recursos vy Promedio 949
_ o Engagement Nivel medio
demandas del trabajo. El objetivo de alto
BGR fue alcanzar un nivel de 462482
engagement de 5, logrando una Nivel alto
_/ L Escala engagement [ Personas con alto 483 -562
puntuacion de 4,96, que situa al Banco esde0a6 engagement J22) =2y
en un nivel alto en comparacion con el
indice latinoamericano.
Benchmark LATAM Promedio Personas en altos °
Engagement 4’55 niveles de Engagement 26%

Servicios 2022
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Diversidad e Inclusion
GRI 3-3 Diversidad e inclusion, 2-29

La diversidad e inclusion son pilares fundamentales en la

construccion del Banco General Ruminahui, y han sido

implementados de manera solida y progresiva. Al mantener una

cultura inclusiva, no solo se promueve la igualdad, sino también, se
fortalece la capacidad de innovacion y adaptacion ante un entorno

financiero dinamico y cambiante.

La estrategia gque mantiene BGR respecto a la diversidad e
inclusion se basa en establecer la politica de equidad de géneroy
la inclusion de personas con discapacidad. Por ello, realiza el
diagnostico a través del analisis de informacion, encuestas vy
grupos focales de trabajo para identificar los principales aspectos

en los que la institucion debe mejorar.

En el 2023, Banco General Rumifahui mantuvo el
benchmark con otras empresas para identificar las buenas
practicas; asi también, se realizé un diagnostico interno de la

organizacion en materia de equidad, se lanzd un nuevo

canal de denuncias, que es aplicable para diferentes temas,
v se realizaron refuerzos de capacitacion sobre la prevencion
de violencia contra la mujer en espacios laborales.
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Capacitacion y Formacion

GRI 404-2, 404-3

BGR implementd procesos de formacion disefados para llegar a
un amplio ndmero de colaboradores, priorizando contenido,
tiempo y costos. En cuanto a la inversion en capacitacion, el Banco
colabora con instituciones de prestigio del pais, cuyos programas
de formacion aportan valor, tanto a los colaboradores, como a los

ejecutivos.

Estos procesos estan alineados con la estrategia global de Ia
institucion y las necesidades especificas de cada equipo. El Banco

tuvo una inversion de $93,889.99 para la formacion y capacitacion

del personal.

o N
562 92%
2023 Wy
NUmero de Colaboradores
Colaboradores Capacitados

Para la institucion es importante que los colaboradores se
mantengan capacitados de manera constante. La formacion no
solo se limita a la adquisicion de conocimientos especificos, sino
también, abarca el desarrollo de habilidades blandas, como la

comunicacion efectiva y el trabajo en equipo.
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Por esta razon, en el ano 2023, BGR realizd varios programas para el
desarrollo de competencias (upskilling y reskilling), tanto de
lideres como de equipos, con el fin de cerrar brechas, mejorar el
desempeno y productividad, y desarrollar el potencial de sus

colaboradores. Entre los principales programas dictados constan:

* Escuela de lideres.
* Escuela de servicio.
* Escuela de banca para no bangueros.

* Certificacion de Gestion del Cambio para
gerentes y subgerentes.

* Escuela de Gestion Comercial.

* Programas de Gobierno para directores,
gerentes y subgerentes.

* Planes de desarrollo Individual.

* Capacitacion para equipos agiles.

* Academia BGR (formacion e-learning).

* Escuela de competencias.

* Escuela de carencias cerebrales y discapacidad.
* Escuela de innovacion y agilidad.

* Actualizacion normativa.

* Educacion Financiera.

* Gestion de Riesgo y Fraudes.

1.8, 8¢

Comunicacion interna

En el 2023, la gestion de la comunicacion interna en BGR se baso
en un diagnostico gerencial que llevd a la implementacion de
Startme Up, una plataforma que alcanzd al 96,2% de usuarios
activos, generando contenido para el 68% de ellos al final del ano.

La plataforma transformé la comunicacion, acercando a los
colaboradores de agencias y provincias, facilitando conexiones
virtuales y movilizando la cultura hacia una retroalimentacion mas
abierta y de agradecimiento entre colegas. Esta plataforma
entregdé mas de 3200 agradecimientos, y el 20% de los
colaboradores recibid al menos 1 feedback de su linea de

supervision.

En 2024, se busca optimizar el uso de canales de comunicacion
mediante opciones que aporten valor y renovar la plataforma por

una mas potente y diversificada.
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FINANZAS
SOSTENIBLES
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Finanzas Sostenibles
GRI 3-3 Finanzas Sostenibles, 2-28 SASB FN-CB-410a.2

BCR, guiado por la conviccion de que el éxito financiero debe
coexistir con la responsabilidad social y medioambiental,
cuenta con practicas financieras innovadoras y conscientes. El
compromiso con las finanzas sostenibles en la institucion se
manifiesta como un pilar esencial de sus valores y vision

corporativa.

Desde 2019, Banco General Rumifahui, firmo el convenio de
adhesion a los Principios de Banca Responsable impulsados
por la Iniciativa Financiera del Programa de Naciones Unidas
para el Medio Ambiente (UNEP FI). Con esto, busca desarrollar
un sistema bancario mas sostenible para ratificar su
compromiso de sostenibilidad, alineados al tratado
internacional del Acuerdo Paris, y en estricto apego a la
contribucion para el cumplimiento de los Objetivos de

Desarrollo Sostenible.

Actualmente BGR es miembro activo del Protocolo de Finanzas

Sostenibles de la Asociacion de Bancos Privados del Ecuador.

La estrategia de Finanzas Sostenibles del Banco se enfocan en
crear valor mitigando el impacto ambiental y social en sus

acciones.
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Por eso, trabaja con 4 pilares de sostenibilidad que se detallan en el siguiente cuadro:

Agentes
de Cambio

ADN Administracion Portafolio

de Riesgos A&S Sostenible

Sostenible
& O s
N'Z 3 => 936k
Skateholder BGR

Principios de Banca
Sostenible. (Materialidad)

. Financiamiento externo
Bienestar Integral de preferencial.

Colaboradores (Salario Gestion Riesgo Social Portafolio de productos
emocional). :
y Ambiental-SARAS Sosterl5les, Educacion financiera.

Inversidn social con
proposito (voluntariado).

Ecoeficiencia institucional. » i
Responsabilidad Social
(Inclusion financiera y

bienestar financiero).

Bono tematicos.

Programa Carbono
Cero Ecuador.

Fomentar en los colaboradores Administrar los riesgos Crear oportunidades a través de Implementar proyectos de RSE
comportamientos que aporten ambientales y sociales en las productos y servicios financieros tomando en cuenta los ODS y la
a la sostenibilidad. operaciones criticas. gue generen impactos positivos. inversion social como elementos

estratégicos.

Estas estrategias apuntan a implementar programas de gestion
sostenibles con los stakeholder y comunidad en general,
inviertiendo en operaciones que integran los ejes econdmico,
social y ambiental; tommando en cuenta la inversion social como

elemento estratégico.
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Logros y desafios del Area

Durante el 2023, la institucion ha tenido grandes logros en Finanzas Sostenibles, las cuales que se presentan a continuacion:

Disefio de la estrategia de Finanzas Sostenibles de BGR (pilares y componentes de sostenibilidad institucional).

Suscripcion de convenio de cooperacidon interinstitucional con el Ministerio de Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica (MAATE), para estructurar el primer
bono tematico sostenible del Banco.

Elaboracion y aprobacion del informe anual de Principios de Banca Responsable (UNEP FI).
Actualizacion de la Politica ambiental y social.

Disefio de la estrategia para categorizar y verificar créditos sostenibles del Banco.

Disefio de la metodologia de aplicacion, capacitacion y automatizacion del SARAS.
Validacion de reduccion de emisiones.

Adhsion al programa Ecuador Carbono Cero.

Ejecucion del programa de buen manejo de residuos en el edificio matriz del Banco.

BGR busca reforzar la gestion con los principios de Banca Responsable y

desarrollar actividades enmarcadas en el crecimiento institucional como
SUS NUEVOS retos:

+ Categorizar y verificar el portafolio de crédito sostenible BGR.

* QOperativizar el SARAS BGR para todas las operaciones
de la Banca Empresarial.

* Estructurar el primer Bono Tematico Sostenible.
* Ejecutar el primer programa de Inclusiéon Financiera para el segmento militar.
* Realizar el primer Estudio de Bienestar Financiero de clientes BGR.

* GCestionar la certificacion de reduccion en el marco
del Programa Ecuador Carbono Cero.

* Cuantificar e incrementar la Inversion Social con propdsito.
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Alineamiento con el Desarrollo Sostenible

GRI 3-3 Desarrollo sostenible, 2-22, 2-25

Banco General Ruminahui se enfoca en su compromiso con el
Desarrollo Sostenible. Por eso, la Politica Ambiental y Social de la
institucion, tiene como finalidad ajustar la gestion de negocios a
los lineamientos establecidos por los principios de Banca
Responsable y contribuir en la gestion ambiental y social del
Banco.

Las iniciativas y practicas del Banco estan enfocadas en el desarrollo
sostenible, especialmente aquellas vinculadas directamente con las
operaciones internas y externas de su negocio, generando
beneficios y oportunidades como: mejora en la imagen
institucional, acceso de fondos, reduccion de costos, prevencion de
posibles pérdidas, aumento de ingresos y desarrollo de nuevos
productos.

Por otro lado, BGR busca contribuir a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), con principios y directrices especificos. Asi, se
encuentra comprometido con mitigar, remediar y/o evitar impactos
negativos derivados del financiamiento de cualquier tipo de
actividad econémica, para lo cual promueve la evaluacion, asesoria
Yy guia a sus clientes sobre la mejor inversion, para disminuir costos y
mitigar impactos negativos, y el uso eficiente de los recursos
naturales como el aguay la energia.

i/

[ |
Ji
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En la siguiente tabla se detallan los Objetivos de Desarrollo

Sostenible que la institucion ha implementado de manera

sistematica en beneficio de sus clientes y la comunidad:

SALUD
Y BIENESTAR

e

ODS 3:

Garantiza una vida sana y promovera el bienestar
de todos sus colaboradores.

EDUCACION
DECALIDAD

|

ODS 4:

Brinda una educacion inclusiva, equitativa y de
calidad, ademas de dar oportunidades de
aprendizaje para todos a través de sus Programas
de Educacion Financiera.

IGUALDAD
DEGENERO

¢

ODS 5:

Asegurar la igualdad de género y empoderar a las
mujeres colaboradoras del Banco.

TRABAJO DEGENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

o

ODS 8:

Promover el crecimiento econdmico inclusivo vy
sostenible, el empleo y trabajo decente de sus
clientes.

1 ACCION
PORELCLIMA

3 2

ODS 13:

Adoptar medidas urgentes para combatir el
cambio climatico y sus efectos, a nivel de sus
programas de ecoeficiencia institucional.

000

WWWwW

1. 8.8 ¢

Entre los resultados mas relevantes de su gestion la entidad
menciona que:

* Premiamos los mejores resultados alcanzados de la
gestion de reciclaje dentro del Banco.

* Auditamos la reduccion de las emisiones de BGR.

* Realizamos programa de voluntariado con la
Fundacion Virgen de la Merced, perteneciente a las
Fuerzas Armadas.

* Activamos planes de donacion para las ciudades de
Alausi y Esmeraldas a causa de las tragedias
ocurridas por fendmenos naturales.

* Contribuimos al pago de 8 terapias fisicas y de
rehabilitacion para la Fundacion Hermano San
Miguel, gracias a las donaciones de reciclaje hechas
por el Banco.

* Cuantificamos una inversiéon social de $143.152 para
la implementacion de créditos sostenibles y de los
programas de educacion financiera.

Entre los desafios de la institucion se busca promover una

cultura de sostenibilidad, tanto entre sus colaboradores

colaboradores, como en sus clientes, buscando ser una

entidad financiera lider del desarrollo sostenible.
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Compromiso Ambiental, nuestro aporte

al cambio climatico

GRI 3-3 Cambio climatico, 2-23, 2-24, 2-25, 201-1
SASB FN-CB-410a.1, FN-CB-410a.2

En sintonfa con su compromiso hacia la sostenibilidad, BGR ha
asumido un papel proactivo en la preservacion del medio
ambiente. Conscientes de la interconexion entre el éxito financiero
y la responsabilidad ambiental, se ha trazado una estrategia para la

gestion del cambio climatico en la institucion.

Asi, los principios y directrices de Banco General Rumifahui tienen
como objetivo respaldar a Ecuador en el logro de sus
Contribuciones Nacionalmente Determinadas (NDC por sus siglas
eninglés), en el marco del Acuerdo de Parfis.

Estas contribuciones nacionales representan un compromiso del
pais hacia la sostenibilidad, centrado en medidas para reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero (mitigacion), y acciones
destinadas a disminuir la vulnerabilidad de regiones y grupos ante

los impactos asociados al cambio climatico.

En este contexto, el Banco se enfoca en respaldar el financiamiento

de proyectos y operaciones de empresas que buscan mitigar las

o
|

N\
B
v

o
o
o

causas del cambio climatico en los sectores prioritarios
identificados por Ecuador.

Adicionalmente, se incorporaron al informe de crédito, la gestion
de riesgos ambientales, sociales y SARAS que se han identificado y
evaluado, a fin de establecer si, derivado de éstos, puede darse un

riesgo crediticio y/o de impacto ambiental.
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Huella Ambiental, Gestion de Recursos

y Desechos
GCRI 3-3 Huella ambiental, 302-1, 305-1

BGR asume un papel proactivo al reconocer la importancia de reducir
su impacto ambiental y optimizar el uso de sus recursos. En la gestion Manejo de desechos en la oficina matriz

responsable de energia y la minimizacion de residuos, la institucion se

todas sus operaciones. La estrategia de BGR es reducir el 15% de la lluminacion LED a nivel nacional

esfuerza por incorporar practicas que ayuden a la huella ambiental en _

huella de carbono hasta 2030, en relacion al ano base 2020.

Los impactos ambientales significativos en el Banco han ido Cambio de aires acondicionados eficientes
mejorando ano tras ano, haciendo de la institucion un lugar y con refrigerantes ecoldgicos
consciente del cuidado ambiental, entre ellos se encuentran:
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En 2021, Banco General Ruminahui realizdé por primera vez la
medicion de huella de carbono con base en el ano 2020, para
conocer las toneladas generadas de tCO2e, con el objetivo de ser
certificados por un organismo externo conforme a la norma
PAS 2060. Ademas, en el 2022 compenso las 1.298,36 tCO2e con
créditos de carbono (CERs), los mismos que fueron emitidos por la
Junta Ejecutiva de Mecanismo de Desarrollo Limpio (MDL),
durante la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el
Cambio Climatico.

En cuanto al consumo de energia dentro del Banco, este fue de
1297427,81 Kw/h.
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Asimismo, se detallan los tipos de emisiones en la institucion y su
peso en toneladas meétricas, Cabe mencionar que los datos se
recopilan cada dos ahos:

Toneladas
métricas de CO2

Tipo de

emision

GCeneradores 10,69
Diésel (vehiculos) 993
Gasolina (vehiculos) 59,63
Vuelos de negocio 9,55
Viajes terrestres 12,96

Los datos de las emisiones presentados en esta memoria
corresponden al ano 2022, ya que la medicion se hace a ano
vencido. Las cifras de emisiones generadas durante el 2023 se

podran visualizar en la memoria del 2024.

Proyecciones a futuro en la gestion de huella ambiental

El Banco planea continuar su plan de gestion de huella de
carbono, donde el objetivo es llegar a reducir el 15%, hasta el 2030.
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Inversion Social

GRI 3-3 Comunidades locales e inversion social, 413-1

Banco General Ruminahui busca generar un impacto positivo y sostenible,

canalizando recursos hacia proyectos y programas que fortalezcan el tejido

social, promuevan la educacion y mejoren la calidad de vida. Esta dedicacion
a la inversion social refleja la conviccion del Banco de que el éxito financiero

debe ir de la mano con la contribucion positiva al bienestar comunitario

En esta linea, BGR promueve iniciativas y proyectos locales con el propodsito
de respaldar el desarrollo econdmico, social y sostenible de las comunidades

en las que opera.

La institucion busca identificar oportunidades de colaboracion para abordar
las necesidades concretas de la sociedad. Muchas de estas iniciativas y
programas se llevan a cabo en estrecha cooperacion con los colaboradoresy
clientes, destacando el voluntariado corporativo como un componente
integral de la cultura organizacional y una parte clave de la estrategia de
inversion social.

La politica corporativa de Cultura del Banco refleja los principios de inversion

social que guia al Banco General Ruminahui.

Las areas de Finanzas Sostenible y Cultura y Talento, son las encargadas de
crear un canal de comunicacion con la comunidad, en representacion de la
institucion.
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Inclusidon Financiera y Accesibilidad

GRI 3-3 Inclusion financiera, FS13

El Banco fomenta la inclusion financiera, que busca proporcionar acceso a
servicios financieros comao: pagos, ahorro, financiamiento y seguros a empresas

y personas en situacion de vulnerabilidad, excluidas del sistema financiero

formal. La entidad trabaja en disenar productos financieros de alta calidad,
entregados de manera responsable y sostenible, adaptados a las necesidades -

|

individuales para mejorar el bienestar financiero.

El Banco, consciente de la importancia gue tienen los recursos financieros como
elementos fundamentales para el desarrollo econdmico y social, busca ampliar
la inclusion financiera para reducir la pobreza y desigualdades, empoderando a
las personas a gestionar sus recursos, fomentando el ahorro y generando un
ciclo positivo gue impulse la inversion, el crecimiento econdmicoy la creacion de

empleo.

La inclusion financiera no solo facilita la vida diaria de las familias, sino que

también contribuye a su bienestar en general.

Por otro lado, BGR busca ejecutar, para el 2024 las siguientes acciones:

* Elaborar el primer Manual de inclusion financiera para el segmento militar;
* Ejecutar el primer estudio de bienestar financiero de clientes BCR,;

* Realizar la evaluacion para obtener la certificacion de Principios
de Proteccion al cliente.
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Certificaciones, reconocimientos
y alianzas estratégicas

GRI 2-23,2-24,2-28
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El Banco General Ruminahui en el ano 2023
logré su reconocimiento de verificacion de
Cases de Efecto Invernadero otorgado por

Bureau Veritas, reflejando su compromiso con

la excelencia y la sostenibilidad.

Alianzas estratégicas

BGR ha firmado un convenio para la obtencion de una linea de crédito del BID -
Programa CRECER. Este programa tiene como objetivo respaldar la recuperacion
econdmica de la micro, pequenas y medianas empresas (MIPYME) en Ecuador,
facilitando el acceso a crédito mediante instrumentos financieros de segundo piso

proporcionados por la Corporacion Financiera Nacional (CFEN).

La linea de crédito de BGR impulsa el
desarrollo de las MIPYMES a través de
financiamiento para capital de trabajo
e inversion, priorizando especialmente
a las MIPYMES lideradas por mujeres y
aquellas con proyectos de mitigacion y
adaptacion al cambio climatico,
clasificadas con una categoria de
riesgo ambiental y social bajo o
moderado. Este logro representa un
hito importante para el Banco,
evidenciando su destacado
compromiso con la sostenibilidad.
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Educacion Financiera

GRI 3-3 Educacion financiera

La Educacion Financiera ocupa un lugar central en la mision de
BGR. El compromiso es empoderar a sus clientes y comunidades
mediante iniciativas educativas que promuevan la comprension y
el manejo efectivo de sus recursos financieros, a través de
programas accesibles y recursos informativos. Ademas, busca
fortalecer la capacidad en la toma de decisiones financieras,
fomentando asi la estabilidad econdmica y el bienestar general.

Durante el 2023, con fecha de corte
5703
de las

octubre, personas fueron

participantes charlas de
Educacion Financiera del Banco. Entre

personal

los participantes figuran el

militar, civiles, militares en proceso de
desvincularse de las Fuerzas Armadas y

colaboradores del Banco.
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En las capacitaciones se fomenta el ahorro, el manejo de un
presupuesto familiar y los pagos puntuales de sus deudas. Las
charlas fueron impartidas en diversas instituciones, como las
Escuelas de Formacion y Perfeccionamiento de las F.FAA,
Escuelas de Formacion de Policias, Unidades Policiales, Unidades
Militares, empresas, clientes del BGR; Academia de Guerra Aérea,
Academia de Guerra Naval, Academia de Guerra del Ejército,
Academia de Defensa Militar Conjunta (ADEMIC), Escuela Técnica
(ETFA),
Perfeccionamiento de Aerotécnicos (EPAE), Escuela de Infantes de

de la Fuerza Aérea Ecuatoriana Escuela de

Marina, Escuela de Grumetes, entre otras.
En paralelo, los cursos virtuales asincronos de Educacion
financiera se dictaron a través de la plataforma proporcionada por

el proveedor POSITIVE, y en la plataforma interna del Banco,
Academia BGR.

Por otro lado, las politicas relacionadas a la Educacion financiera
gue rigen en el Banco estan definidas de acuerdo a las normas de
control de la Superintendencia de Bancos, orientando estas
acciones también al cumplimiento del enfoque de género,
promoviendo la diversidad e inclusion que busca la institucion.
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Educacion Financiera del futuro en BGR

Para el futuro, BGR planea generar mas impacto con sus acciones
de Educacion Financiera en las Unidades Militares, colaboradores,

docentes, personal

clientes Banco;

y proveedores del
administrativo, estudiantes de colegios militares, entre otros,

especializando estas campanas para cada segmento.

1. 8.8 ¢

Se busca también que se establezca como directriz, la aprobacion
de cursos de Educacion Financiera como requisito de ascenso en
el personal militar, FAE, Ejército y Armada, como una contribucion

al crecimiento de este segmento.
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Informe de Auditoria Interna

Quito, O1 de febrero de 2024

Alos sefores miembros del Directorio y a los Accionistas de Banco
General Ruminahui S.A.

En mi calidad de Auditor Interno designado por la Junta General

de Accionistas de Banco General Rumifnahui S.A; vy, en
cumplimiento de las disposiciones contenidas en los articulos 219
vy 410 del Codigo Organico Monetario y Financiero, a continuacion
presento el informe sobre el resultado de las auditorias y revisiones

realizadas durante el ejercicio econdmico 2023.

1. INFORME SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS.

He auditado el Balance General del Banco General Ruminahui
S.A. con corte al 31 de diciembre de 2023, y los correspondientes
estados de Pérdidasy Gananciasy de Cambios en el Patrimonio

y de Flujos de Efectivo por el afo terminado en esa fecha.

Responsabilidad de la Administraciéon del Banco sobre los
Estados Financieros

La Administracion de Banco General Ruminahui S.A. es
responsable de la preparacion y presentacion razonable de

estos estados financieros, de acuerdo con las normas contables

establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador y la
Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, y del control
interno necesario para permitir la preparacion de estados
financieros que estén libres de distorsiones significativas, debido a
fraude o error. La Administracion y el Directorio de la entidad son
responsables de la supervision del proceso de elaboracion de la

informacion financiera del Banco.

Responsabilidad del Auditor Interno

Los objetivos de nuestra auditoria son obtener una seguridad
razonable de si los estados financieros, con base en los resultados
de las auditorias realizadas durante el afno 2023 en su conjunto,
estan libres de errores materiales, y emitir un informe de auditoria
gue incluya nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado
de seguridad, pero que no garantiza que una auditoria realizada
de conformidad con Normas Internacionales de Auditoria siempre
detecte un error material cuando exista. Los errores materiales
pueden surgir de fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o en su conjunto, podrian razonablemente influir
en las decisiones econdmicas que los usuarios toman, basandose

en los estados financieros.
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También como parte de nuestra auditoria:

* Obtenemos conocimiento del control interno relevante

para la auditoria, con el fin de disefar procedimientos de
auditoria que sean adecuados en funcion de las
circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinion
sobre la eficiencia del control interno de la entidad.

Evaluamos si las politicas contables aplicadas son
apropiadas y que las estimaciones contables sean
razonables, asi como la correspondiente informacion
revelada por la Administracion.

Comunicamos a la Administracion y miembros del
Directorio del Banco en relacidn con, entre otras cuestiones,
el alcance y el momento de realizacion de la auditoria
planificada y los hallazgos significativos de la auditoria, asi
como cualquier deficiencia significativa del control interno
que identificamos en el transcurso de la auditoria.

Evaluamos la correspondiente presentacion general, la
estructuray el contenido de los estados financieros, incluida
la informacion revelada, y si los estados financieros
representan las transacciones y hechos subyacentes, de un
modo que logran su presentacion razonable.
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Opinién

He auditado los estados financieros de Banco General
Ruminahui S.A., que comprenden el balance general al
31 de diciembre de 2023 y los correspondientes estados
de resultados, de cambios en el patrimonio y de flujos

de efectivo por el ano terminado en esa fecha.

En mi opinion, los mencionados estados financieros
presentan razonablemente, en todos los aspectos
materiales, la posicion financiera de Banco General
Ruminahui S.A. al 31 de diciembre de 2023, el resultado
de sus operaciones y los cambios en su patrimonio por
el ano terminado en esa fecha, de conformidad con
normas y practicas contables establecidas por la

Superintendencia de Bancos del Ecuador.
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2. INFORME SOBRE CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES * En el periodo examinado, la Administracion del Banco cumplid

DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS.

De conformidad con lo que senala el Art. 230 del Codigo
Organico Monetario y Financiero y las disposiciones
complementarias establecidas en el Art. 3 de la Seccion | del
Capitulo Il del Titulo X,y en el Art. 11 de la Seccion Il del Capitulo
Il del Titulo XVII del Libro | de la Codificacion de Normas de la
Superintendencia de Bancos relativas a mis funciones como
Auditor Interno, informo que durante el ejercicio econdmico
2023, llevé a cabo las pruebas de auditoria y las verificaciones
programadas en el plan anual aprobado para dicho periodo, el
mismo que se desarrolld a satisfaccion y cumpliendo con la

totalidad de las actividades planificadas.

Producto de ello, los resultados evidenciaron que los
mecanismos de Control Interno establecidos por la
administracion del Banco se ajustan a las directrices del Codigo
Organico Monetario y Financiero, las normas expedidas por la
Superintendencia de Bancos, el Estatuto, y las politicas y los
procedimientos internos.

Como resultado del trabajo realizado, confirmo que Banco
General Ruminahui S.A. cumplio apropiadamente con los
siguientes requerimientos establecidos en las disposiciones
legales:

con las Resoluciones de la Junta General de Accionistas, con las
emitidas por el Directorio y las emitidas por los entes de

regulacion y control.

El nivel de Patrimonio Técnico durante el periodo examinado,
supera los minimos establecidos por el organismo de control.
No existen operaciones activas y contingentes que excedan los
cupos y limites establecidos en el articulo 210 del Coédigo
Organico Monetario y Financiero, de la misma manera, los
niveles de encaje y liquidez superan los niveles minimos

establecidos.

La Calificacion de Activos de Riesgo y constitucion de
provisiones, se realizé conforme las disposiciones vigentes para
cubrir eventuales pérdidas, en la recuperacion de estos activos

de riesgo.

Durante el ejercicio econdmico 2023, de manera trimestral, se
realizod la evaluacion de la aplicacion de la norma de gestion
integral y control de riesgos de crédito, liquidez, mercado vy
operativo, evidenciando que los controles implementados por el
Banco permiten mitigar la exposicion a los distintos tipos de
riesgos inherentes al negocio bancario, mediante la adecuada
aplicacion de las politicas y procedimientos disehados para su
identificacion, evaluacion, medicion, control y monitoreo de los

riesgos.
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* La informacion financiera utilizada para la toma de

decisiones y enviada a los organismos de control es
integra, y surge de los sistemas de informacion del

Banco y de bases de datos actualizadas.

El sistema de control interno disenado y aplicado por el
Banco, es adecuado y cumple con las normas de
prudencia bancaria, lo que permite disponer de
informacion confiable, contribuyendo al logro de los

objetivos del Banco.

Durante el ano 2023 efectué el seguimiento vy
aplicacion de las recomendaciones emitidas por el ente
de control, asi como las emitidas por los auditores
externos y los propios senalados por auditoria interna,
evidenciando su cumplimiento y que se ajustan a las
recomendaciones efectuadas para mantener, mejorary

fortalecer el control interno del Banco.

.J_‘
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3. INFORME SOBRE CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES DE LA

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS RESPECTO DE LOS
CONTROLES PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO DE
LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO
Y OTROS DELITOS

Los controles aplicados por Banco General Ruminahui S.A. para la
prevencion de operaciones relacionadas con lavado de activos y el
financiamiento del terrorismo y otros delitos, son adecuados y se

ajustan a los requerimientos establecidos por las entidades de control.

Auditoria Interna evaluo la adecuada gestion que sobre este aspecto
efectuan, tanto el Comité de Cumplimiento, como la Unidad de
Cumplimiento el oficial de cumplimiento y demas areas involucradas
en el proceso de prevencion del riesgo de lavado de activos y el
financiamiento de delitos como el terrorismo, confirmando la
aplicacion consistente de las normas de prevencion en las distintas

operaciones que se realizan en el Banco.

Adicionalmente, hemos verificado el cumplimiento de las actividades
contempladas en el plan de trabajo de la Unidad de Cumplimiento
para el ano 2023 remitido a la Superintendencia de Bancos; asi
también, hemos verificado que, tanto el oficial de cumplimiento
principal como el suplente, mantienen su habilidad para el cargo y se
cumple a satisfaccion con la elaboracion y reporte del Anexo CRS
(cuentas financieras de no residentes) al Servicio de Rentas Internas
(SRI).
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4. INFORME SOBRE CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES DE LA

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS RESPECTO DEL GOBIERNO
CORPORATIVO

El Directorio u organismo gue hace sus veces es el responsable
de aprobar y/o establecer las politicas y directrices para el Buen
Gobierno en el Banco. Sus administradores, alta gerencia y
funcionarios, son los responsables de su implementacion vy
adecuada aplicacion en concordancia con la normativa vigente.
Los resultados de las revisiones efectuadas durante el ano 2023
evidencian que la Administracion del Banco ha adoptado
conductas proactivas para asegurar que las practicas vy
actividades de Gobierno Corporativo se enmarquen en

conceptos de Buen Gobierno.

Adicionalmente, en el mes de junio de 2023 se realizd el
aumento de capital; el incremento ha sido cubierto y pagado
integramente mediante |la capitalizacion de la reserva especial
para futuras capitalizaciones, formada por las utilidades no
distribuidas correspondiente al ejercicio econdmico 2022, por
un valor de US$ 8.940.495, conforme resolucion adoptada por la
Junta GCeneral Ordinaria de Accionistas, celebrada el 23 de
marzo de 2023, con lo cual el capital suscrito y pagado ascendio
a US$ 85.509.795.

1. 8.8 ¢

5. INFORME SOBRE CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES DE LA

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS RESPECTO DEL GOBIERNO
CORPORATIVO

Es importante informar que, los procedimientos de revision
aplicados en los procesos de Auditoria Interna se encuentran
debidamente alineados a los estandares establecidos por la
Superintendencia de Bancos del Ecuador y a las mejores
practicas derivadas de la aplicacion de las normas para el
gjercicio profesional de la Auditoria Interna que promueve el

Instituto de Auditores Internos Global.

Ing. Julio Rivera
Auditor Interno
Calificado por la Superintendencia de Bancos

Con Resolucion No. SB-DTL-2021-0296
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Informe de Auditoria Externa
i

pwc

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES SOBRE ESTADOS FINANCIEROS INDIVIDUALES RESUMIDOS

Alos sefi P y Miembros del Di
Banco General Rumifiahui S.A.
Quito, 22 de febrero de 2024

Opinién
Los estados financieros resumidos del Banco General Rumifiahui SA Ios cuales prenden el bal |
msumndoalﬁdedbnmhmdszozayelmmde Itad por el afio terminado en esa fecha, se derivan
de los de ditados del Banco General Rumifiahui S.A. por el afio terminado el 31 de diciembre de
2023,

En opinion, los estados fis i i djuntos son i en fodos los asp con
los financi auditados, prep sobre la base de bles y di ici especificas

tablecidas por la Superi ia de B del Ecuador y la Junta de Politica y Regulacién Financiera.
Lidé e ddii i it [ e e i ST

isy P por la Sup de del y la Junta de Politica y
Regulacién Financiera. Por lo tanto, la lectura de los dos fi i y de este inf del auditor
independiente, no sustituye la lectura de los jos fi ieros auditados y del respectivo inf del auditor
independiente.
Estados financieros auditados y nuestro respectivo informe
Con fwha 22 de febrero de 2024, emiti tro infi de audi que iene una opinidn no calificada sobre los

del Banco Gi Il Rumifiahui S.A. al 31 de diciembre de 2023. Dicho informe también incluye el

asunto significativo de auditoria que de do con tro juicio profesional fue aquel asunto de mayor importancia
identificado en nuestra auditoria de los dos fi i del p actual,

Responsabilidades de la Admini: i6n por los estados fi i id

La Administracion del Banco | Rumifiahui S.A. es resp ble de la pr ion de estos fi i
resumidos, sobre la base de y disposicione: ifi blecidas por la Superintendencia de

Bancos del Ecuador y la Junta de Politica y Reguladdn Financiera.
Responsabilidades del auditor

I F d es exp unaophidnsobrssllosesiados i idos son i en todos

pect: con los en i los cuales fueron
afedl.ladoe de acuerdo con la Norma Internacional de Auditoria 810 (NIA 810) 'Cnrnpmrnlsos para reportar sobre
Estados Financieros Resumidos”.

“Ricewakerhovse opess

Mo. de Registro en la Superintendencia
de Bancos: AE-9101

sty

No. de Licencia Profesional: 17-223

PricewaterhouseCoopers del Ecuador Cia. Ltda., Av. 6 de Diciembre y Boussingault. Edificio T6. Piso 14, Quito —
Ecuador.

T: (593-2) 3829330
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1. 8.8 ¢

Administracion del Riesgo de Lavado de Activos
y Financiamiento de Delitos como el Terrorismo.

El objetivo principal de la Unidad de Cumplimiento es minimizar el
riesgo de lavado de activos y financiamiento de delitos como el
terrorismo, mediante controles oportunos y eficientes, a través del
cumplimiento de las politicas: conozca a su cliente, conozca a su
colaborador, conozca a su mercado, conozca a su accionista,
conozca a su corresponsal y capacitacion. EI Comité de
Cumplimiento sesiono todos los meses durante el 2023, sin que

existan novedades que reportar a la Junta General de Accionistas.

Los informes presentados por los equipos de Auditoria Interna y
Externa sobre el trabajo de la Unidad de Cumplimiento reflejan la
normativa en lo referente a las

observancia politicas vy

procedimientos implementados por el Banco.

Objetivo de la Unidad de Cumplimiento.

Minimizar el riesgo de lavado de activos mediante controles
oportunos y eficientes, a través del cumplimiento de las politicas:
conozca a su cliente, conozca a su colaborador, conozca a su
mercado, conozca a su corresponsal, conozca a su accionista,

Cconozca a su proveedor y capacitacion.

Las principales actividades que desarrolld el area de Cumplimiento

durante el ano 2023 con respecto a la aplicacion de politicas fueron:

* Conozca a su cliente:

La Unidad de Cumplimiento cuenta con la herramienta Monitor

Plus, que se especializa en la deteccion de transacciones
inusuales, basado en diferentes técnicas de analisis de datos. El
sistema emite sefales de alerta en base a factores de riesgo que
presentan los clientes, los mismos que no estan dentro del perfil
econdmico y transaccional. Mediante este proceso, la unidad
identificod clientes con transacciones inusuales e injustificadas,
que fueron reportados oportunamente a los organismos de

control.

* Conozca a su colaborador:
En coordinacion con el area de Cultura y talento se realizo el
control transaccional y patrimonial de colaboradores, sin que

hayan existido novedades que informar.

* Conozca su mercado:

En el ano 2023, la Unidad de Cumplimiento elabord el reporte
de conocimiento de mercado, dentro del cual se analizaron las
diferentes variables macroecondmicas que incidieron en el
desempeno de los sectores econdmicos en los cuales los
clientes realizan su actividad comercial, asi como el anélisis de
las actividades econdmicas con mayor vulnerabilidad para
operaciones de lavado de activos y/o financiamiento de delitos
como el terrorismo.
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* Conozca su corresponsal:
La documentacion de bancos corresponsales ha sido

analizada de acuerdo con la normativa legal vigente.

* Capacitacion:
En el ano 2023, el 98% del personal fue capacitado, este
proceso de capacitacion se realizd a través de charlas

presenciales, asi como a través del aplicativo virtual.

* Gestion del riesgo de lavado de activos:

La Unidad de Cumplimiento, a través de la metodologia
para la gestion del riesgo, generd la matriz de riesgos de
lavado de activos del Banco, en la cual se realizd la
identificacion, medicion, control y monitoreo de todos los
procesos  del Banco que  pudieran presentar
vulnerabilidades referentes a lavado de activos vy
financiamiento de delitos como el terrorismo,
estableciendo planes de accion orientados a mitigar dichos
riesgos.

Se debe resaltar que, en el ano 2023, al igual que en anos
anteriores, el Banco no recibié amonestaciones o sanciones de los
organismos de control, relacionadas a la administracion y gestion
de este riesgo.

Ing. Freddy Salas Guevara
Oficial de Cumplimiento Principal
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Informe de Gestion de Reclamos

El incremento, responde a la ampliacion y mejoramiento de los
canales Buzon Web y Contact Center para el ingreso de quejas y

reclamos por parte de nuestros clientes; y a eventos puntuales

En la gestion de quejas y reclamos atendidos por BGR en el ano
2023, se registra un incremento del 60% en el volumen de atencion,

en relacion al ano 2022
suscitados en los meses de marzo y agosto.

Evolucion BGR

1360

793 / \ 720

525
454 /\ 416 /\
353 |/ N 5% 349 404 A\ N 38 o8
—_— 431 293
- 309 350 324 335 322 327 348 205 33
enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre
2022 2023

Fuente: Herramienta R&R-AS400
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La distribucion de los motivos se muestra en la grafica siguiente,
donde se determina que los de mayor volumen corresponden a:

Resolucion de Quejas y Reclamos

para el usuario

Desfavorable para el usuario

Favorable para el usuario

Parcialmente favorable

Fuente: Herramienta R&R-AS400
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* 27% Cajeros automaticos

* 21% Servicios no financieros de asistencia
* 19% Consumos de tarjeta oportuna

* 16% Tarjeta de crédito VISA BGR

Ingreso de Reclamos por Tipologia

BRG Cajeros Automaticos

2% 2% B BGR Servicios No Financieros

y Servicios Asistencia

BGR Consumos Tarjeta Oportuna
Visa

BGR Transferencias

BGR Fraudes, Estafas y Pérdidas
BCR Quejas

BGR Inconsistencias
BGCR Canales Digitales
BGR Estados de Cuenta
m BGR Pago Agil

» BGR Cartera

Fuente: Herramienta R&R-AS400

En la resolucion se evidencia que el 60% de las mismas son favorables para el usuario, siendo esto producto del analisis de la informacion

y validacion transaccional.
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1. 8.8 ¢

Reclamos por Cajeros Automaticos

265
I'\
208

196

) 7>
36 —
&7 2% 40 0 77 - 67
— 39 0 - — : 18 37 \
16 18 26 25
S 25 — \ 40 22
10 10 L gl IV 1
5 |~
4
| | | | I R e | 'V 2 [T 7 L
enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre

BGR Cajeros Banred
BGR Cajeros Bco. Rumifiahui

El volumen de reclamos referente a los cajeros automaticos
presento un incremento del 130% en relacion con el ano 2022 y se

distribuyen de la siguiente manera:

BGR Cajeros Bco. Pichincha

BGCR Cajeros internaciones u otras redes

Fuente: Herramienta R&R

* 42% red ATM'S Banred

* 26% red ATM'S BGR

* 24% red Nexo Banco Pichincha
* 4% red ATM'S del exterior

* 4% apelaciones



2. 0.0. ¢ Memoria de Sostenibilidad | 155

BGR Servicios No Financieros y de Asistencia

Reclamos
2022 vs 2023
202
= N 162 147 18 136
2
123 16l < e I 121 101 15
— [ 120 115 2
85 102
— 105 97 g7 101 1o
56
\ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ |
enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre

BGR Servicios No Financieros y de Asistencia 2022

BGR Servicios No Financieros y de Asistencia 2023

Fuente: Herramienta R&R

Los reclamos correspondientes a BGR Servicios No Financieros y de Asistencia (1355) evidencian una disminucion del 7% en relacion con
el ano 2022 (1460).
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Reclamos Consumo Tarjeta Oportuna

415

237

247
\ 13 / |_86 | 24 |
[ o] 1 | ‘”J\ " 6 8 19 . ~

3

2 — ] 6 1 1 ] _4|_|: 1

— . — L 3
| |_ | 1 2 1

| | | | | | | | | | | | |

enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre

m— BGR Consumos Tarjeta Oportuna - BGR Consumos redes locales

BGR Consumos Tarjeta Oportuna - BGR Apelacion consumos en otras redes locales o redes internacionales

BGR Consumos Tarjeta Oportuna - BGR Consumos en otras redes o redes internacionales

BGR Consumos Tarjeta Oportuna - BGR Apelacion consumos en redes locales

Fuente: Herramienta R&R

Los reclamos de Consumo de Tarjeta Oportuna 2023 corresponden a: 90% Consumos redes locales, 7% Consumos en otras redes o redes

internacionales y 3% Apelaciones
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Reclamos TC Visa BGR - ANS

595

560 564

507 506 51
T~ \/\ 4l 454 456 473
436 o

~
192 192 213 195 194
183 166 157 168 182
131 152
146 —— .o 104
33 32
o 38 13 13 16 14
30 53 10 32 9
5 6 » ” 9 2 2 2
4 g T
| ‘ g — —] © | | 7 | 5 | 2 K T
L_—_|
enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre
— |Nf INntereses Copia vale - reclamo internacional
Asignacién de Duplicado Consulta Solicitudes
Reporte Extravio
Fuente: Herramienta AS400
Simultaneamente, los reclamos de Tarjeta de Crédito Visa BCR se * 46% Reporte extravio

clasificaron por los siguientes motivos: * 20% Copia vale — reclamo internacional
* 8% Informacion interés de mora
* 7% Solicitud cpio vale Datafast — Personal

* 9% Adicional en otros motivos
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Tiempo de respuesta

El tiempo de respuesta al cliente presenta una mejora de 5 dias promedio; pasd de 12 dias promedio en el 2022 a 7 dias promedio en el
2023, por consecuencia de las mejoras ejecutadas en los procesos y comunicacion, tanto al interior del Banco como con los proveedores

involucrados en los servicios.

Tiempo de Respuesta - Por Tipo de Reclamo
Promedio de dias de atencion

30
\ 15
N, 18 13
12 L~ ©
16 N
5 N— > 4
4 1 1
BGR BGR BGR Servicios
BGR BGR . . BGR BGR
. Fraudes, Consumo .. No Financieros .
Comercio BGR BGR . Facturacion .. Canales Pago | BGR Cajeros | BGR Estados BGR BGR
. Estafas y i : . Tarjeta .. y Servicios .. L. . . VISA
Exterior L. Inconsistencias | Quejas Electrénica . . Digitales Agil Automaticos de Cuenta Cartera | Transferencia
Pérdidas Oportuna Asistencia
2023 16 12 12 9 6 5 4 4 3 2 1 1
2022 30 18 5 13 15 7 6 5 8

Fuente: Herramienta R&R
BGR Comercio Exterior y BGR Facturacién Electrénica no tiene reclamos en el 2023
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Principales acciones de mejora en el proceso de atencién Hitos para el 2024

de quejas y reclamos.

Incorporacion de medicion de eficacia del proceso con
aplicacion de ajustes y mejoras para la solucion de
reclamos de ATM s,

Capacitacion sobre politicas y uso de herramientas al
equipo de Oficinas y Call Center, dada la rotacion de
personal.

Aplicacion de mejoras en la recepcion y registro de
reclamos, a partir de la encuesta de lealtad de cliente,
analisis de detractores e implementacion de acciones

correctivas.

Acuerdos con otras areasy proveedores en relacion con
tiempos de respuesta por los reclamos canalizados a
través de Call Center.

Acuerdos de servicio, monitoreo y control de
reprocesos por devolucidn o anulacion de reclamos
mal ingresados en el Canal Call Center.

Ajuste a la meta de tiempos de solucion para reclamos
internacionales basado en el historico.

Reducir los tiempos de solucion para quejasy reclamos
que en el 2023 tuvieron tiempo de atencion mayor a 10
dias.

Potenciar la gestion de los diferentes canales para una
mejor experiencia y un servicio integral al cliente.

Establecer acuerdos de servicio sobre calidad vy
oportunidad de solucidon, con las areas responsables de
las tipologias de mayor volumen en quejas y reclamos.

Mejorar la experiencia del cliente externo por la
atencion recibida ante sus quejas y reclamos.

Silvana Guerrero
Titular de Atencion de Consultas, Quejas y Reclamos
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Informe de Gestion Anual Defensor del Cliente

Defensor del cliente: Ing. Molina Noboa Jorge Washington
Periodo: 16 de noviembre 2023 al 31 de diciembre 2023

16

1

M Consultas B Quejas

B Reclamos
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Indicadores GRI y SASb

Hemos presentado la informacién citada en este indice de contenidos para el periodo comprendido

Declaracién de uso entre enero y diciembre del 2022, utilizando como referencia los Estandares del Global Reporting
Initiative GRI.
GRI 1 usado GRI 1: Fundamentos 2021
ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA

GRI 2: Contenidos Generales 2021 LA ORGANIZACION Y SU PRACTICA DE PRESENTACION DE INFORMES

GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-1 Detalles organizacionales 26

GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad 5; 44
GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto 6

Esta es la primera Memoria de

GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-4 Actualizacion de la informacion Sostenibilidad que BGR
reporta bajo Estandares GRI

Esta es la primera Memoria de

GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-5 Verificacion externa .
Sostenibilidad que BGR
reporta bajo Estandares GRI

GRI 2: Contenidos Generales 2021 | ACTIVIDADES Y TRABAJADORES

GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 67; 99; 105

GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-7 Empleados 19

GRI 2: Contenidos Generales 2021 | GOBERNANZA

GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-9 Estructura de gobernanza y composicion 28

GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-10 Designacion y seleccion del maximo érgano de gobierno 28

GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno 28

GRI 2: Contenidos Generales 2022 2-12 Funcién del maximo érgano de gobierno en la supervision de la gestion 28

de los impactos
GRI 2: Contenidos Generales 2022 2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos 28
GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-15 Conflictos de interés 34
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GRI 2: Contenidos Generales 2021 | ETICA E INTEGRIDAD
GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-16 Comunicacion de inquietudes criticas 92
GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno 26
GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-19 Politicas de remuneracion 34,67
GRI 2: Contenidos Generales 2022 2-20 Proceso para determinar la remuneracion 34: 67
GRI 2: Contenidos Generales 2021 | ESTRATEGIA, PRACTICAS Y POLITICAS
GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-22 Declaracién sobre la estrategia de desarrollo sostenible 10; 133
GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-23 Compromisos y politicas 10; 27, 135; 140
GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas 27;135; 140
GRI 2: Contenidos Generales 2022 2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 131; 133; 135
GRI 2: Contenidos Generales 2022 2-28 Afiliacién a asociaciones 130; 140
GRI 2: Contenidos Generales 2021 | PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 126
BGR no tiene colaboradores
GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-30 Convenios de negociacion colectiva cubiertos bajo acuerdo de
negociacion colectiva.

Sostenibilidad financiera

Propio Temas Materiales 2021 3-3 Enfoque de gestion 78
GRI 201 201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 135
Desempefio Econdmico 2016 201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del 135

cambio climatico
G4 Sector Suplementario Financiero FS8 Auditoria 82;92

Gestion de riesgos

Propio Temas Materiales 2021 3-3 Enfoque de gestion 82; 92
G4 DMA G4 DMA Riesgos en portafolio de productos 82;92
SASB FN-CB-510a.2 Gestion del riesgo sistémico 92
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Presencia en el mercado

Memoria de Sostenibilidad | 163

Enfoque de gestidon

GRI Suplemento sectorial

SASB

Finanzas sostenibles

3-3 Enfoque de gestion 96
FS6 Porcentaje de del portafolio de productos desglosado por linea de negocio, region, tipo de 99
empresa (pyme, mediana, grande) y por sector o cualquier otro elemento que se considere

importante

FS7 Valor monetario de los productos y servicios disefiados para ofrecer un beneficio social 99
FN-CB-410a.1 Incorporacion de factores ambientales, sociales y de gestion en el analisis crediticio, 135
en valor monetario

FN-CB-410a.2 Incorporacion de factores ambientales, sociales y de gestion en el analisis 130; 135
crediticio, en valor monetario

Propio Temas Materiales 2021 |

Experiencia y compromiso con el cliente

3-3 Enfoque de gestion | 130

Propio Temas Materiales 2021

Responsabilidad con el cliente

3-3 Enfoque de gestion 10; 105

Satisfaccion del cliente 62

Propio Temas Materiales 2021

GRI 416: Salud y seguridad de

los clientes 2016

Propio Temas Materiales 2021

GRI 418: Privacidad del cliente 2016

Gobierno Corporativo

3-3 Enfoque de gestion 105
416-1 Evaluacion de los impactos de las categorias de productos y servicios en la salud y 106
la seguridad

Privacidad del cliente 106
418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida 105

de datos del cliente

Propio Temas Materiales 2021

GRI 205: Anticorrupcion 2016

GRI 205: Anticorrupcion 2016

3-3 Enfoque de gestion 28
205-1 Operaciones evaluadas en funcion de los riesgos relacionados con la corrupcion 92
205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 92
205-3 Incidentes de corrupcion confirmados 92
FN-CB-510a.l Etica empresarial 89: 92
FN-CB-510a.2 Etica y transparencia 92
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Marketing y comunicaciones

Propio Temas Materiales 2021 3-3 Enfoque de gestion 4]

GRI 205: 417-1 Requerimientos para la informacion y el etiquetado de productos y servicios 4]

Marketing y etiquetado 2016 G4 DMA Responsabilidad del producto o servicio

GRI Suplemento sectorial 41

Privacidad de la informacion y cyberseguridad

Propio Temas Materiales 2021 3-3 Enfoque de gestion 105
SASB FN-CB-230a.2 Seguridad de los datos 105
Desarrollo sostenible

Propio Temas Materiales 2021 | 3-3 Enfoque de gestion | 133

Transformacién digital e innovacion

Propio Temas Materiales 2021 3-3 Enfoque de gestion 108
Proyectos de transformacién digital e innovacién 108

Propio Temas Materiales 2021 3-3 Enfoque de gestion 139

GRI Suplemento sectorial FS13 Accesibilidad 139

Comunidades locales e inversion social

Propio Temas Materiales 2021 3-3 Enfoque de gestion 138

GRI 413: 413-1 Operaciones con programas de participacion de la comunidad local, evaluaciones del 138

Comunidades locales 2016 impacto y desarrollo

Propio Temas Materiales 2021 3-3 Enfoque de gestion 141

SASB FN-CB-240a.4 Generacion de capacidades financieras 142
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Gestion del talento humano

Propio Temas Materiales 2021 3-3 Enfoque de gestion 16
GRI 404: Formacion y capacitacion 2016 404-1 Promedio de horas de formacion al afio por empleado 127
GRI 404: Formacién y capacitacion 2016 404-2 El tipo y el alcance de los programas implementados y la asistencia proporcionada para 127

mejorar las competencias de los empleados.
GRI 404: Formacion y capacitacion 2016 404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periédicas de su desempefo y del 127
desarrollo de su carrera

Diversidad e inclusion

Propio Temas Materiales 2021 3-3 Enfoque de gestion 126
GRI 405: Diversidad e igualdad de 405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y colaboradores 28

oportunidades 2016

Transformacion cultural y clima laboral

Propio Temas Materiales 2021 | 3-3 Enfoque de gestion | 122

Cambio climatico

Propio Temas Materiales 2021 3-3 Enfoque de gestion 135

GRI Suplemento sectorial FS11 Evaluacion social ambiental de las inversiones y activos del Banco 39

Huella ambiental

Propio Temas Materiales 2021 3-3 Enfoque de gestion 136
GRI 302: Energia 2016 302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion 136
GRI 305: Emisiones 2020 305-1 Emisiones 136
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BGR

Firmes contigo

INFORME ANUAL

Y MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

2023
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