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Elaboracion del
Informe Anual y
Memoria de
Sostenibilidad

GRI2-2

El presente Informe Anual y Memoria de Sostenibilidad es un
documento digital, se busca que el contenido de este ejercicio
de transparencia y rendicién de cuentas llegue a los grupos de
interés de forma dindmica, efectiva y con recursos que muestren
las buenas practicas del Banco General Rumifahui.

Las memorias de sostenibilidad que las organizaciones publican
son informes voluntarios que detallan su desempeno econémico,
social y ambiental. Este tipo de reporte se fundamenta en
proporcionar transparencia y permite que la informacion sea
accesible a todos los grupos de interés. La elaboracion de estos
informes se rige por bases técnicas alineadas con estandares
internacionales de sostenibilidad asegurando asi la coherencias
y comparabilidad necesarias para evaluar y comprender el
impacto global de las actividades de la organizacidon en cuestion.




Informe Anual y Memoria de Sostenibilidad

Perfil del Informe

Anual y Memoria de
Sostenibilidad

GRI 2-3

El periodo de reporte de la presente Memoria comprende desde
el 1de enero hasta el 31 de diciemlbre del 2024. Este reporte utiliza
las metodologias GRI Global Reporting Initiative version 2021 y
SASB; estableciendo que sea una publicacion anual.

Esta Memoria de Sostenibilidad del Banco ha sido elaborada de
conformidad con los estandares del Global Reporting Initiative
(GRI). Esta organizacion mundial promueve la transparencia de las
organizaciones a través de la emision de guias e indicadores para

reportar el desempefio econémico, social y ambiental (https:/
www.globalreporting.org/).

En este ejercicio se ha trabajado, también, con los SASB
(Sustainability Accounting Standars Board), que ayudan

a identificar, manejar y reportar sobre los impactos de las
organizaciones (https:/Mwww.sasb.org/).

Para cualquier consulta o inquietud relacionada con el contenido
de esta Memoria de Sostenibilidad comunicarse con:

Ana Gabriela Lépez

Asesora de Finanzas Sostenibles
(02) 3936200 ext. 4402
ana.lopez@bgr.com.ec
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Informe de Gerencia
General

GRI 3-3 Experiencia y compromiso con el cliente,
2-22,2.23

El 2024 ha sido un ano complejo y exigente tanto en lo
financiero, en lo politico y en lo fiscal sin embargo de esto,
Banco General Rumifahui cierra el afo con buenos resultados,
ademas cumpliendo todos los objetivos estratégicos y los
apetitos de riesgo.

Elentorno econdmico estuvo marcado por altastasasde interés
en el sistema bancario ecuatoriano llegando a niveles nunca
vistos desde que estamos en dolarizacion, éstas han empezado
a bajar a partir de septiembre. La economia ha estado muy
lenta agravada por los factores de seguridad y cortes de energia
eléctrica y el ano cerrara con un decrecimiento de alrededor
del -2% del PIB. A pesar de esto las cifras de cierre del gobierno
central no son del todo malas producto del crecimiento de
la balanza comercial y el incremento de la recaudacion de
impuestos lo cual entre otras cosas hace que el déficit fiscal
esté en el 2% del PIB.

José Paredes Duran Ballén

Cerente General

Sin embargo de estos problemas externos el banco ha logrado
cerrar con una utilidad importante de USD 11.583.836, hemos
mejorado la posicidn patrimonial en 62 puntos basicos -uno de
los mas solidos del sistema- y crecimos en tamano en el 9%
llegando a USD 1.284.575.836 en activos totales. Esto habla de
la fortaleza financiera y resiliencia que tiene el banco.
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Firmes contigo

El 2024 es para Banco General Ruminahui el inicio de un nuevo
ciclo con visiéon de largo plazo en donde buscamos seguir
siendo un banco de excelencia al servicio de nuestros clientes
en la construccion de sus suefos. Para lograr esto nuestros
tres pilares estratégicos -solidez financiera, las mejores
experiencias para nuestros clientes y colaboradores motivados
y preparados- son la base para enfocar nuestra gestion de
manera permanente y ser una organizacion sostenible en el
tiempo.

Alineados con nuestra vision de ser un banco de excelencia
hemos definido un camino claro enfocado en seis prioridades
estratégicas:

m Fortalecer la eficiencia financiera y operativa

m  Ser simple, seguro y digital

m  Generar valor a través de la analitica de datos

m  Afianzar el liderazgo en el ecosistema militar

m  Desarrollar segmentos del mercado civil

m Fortalecer la cultura, el liderazgo y el conocimiento.

A continuacion, un recorrido a los hitos mas importantes del
ano enfocados en nuestras prioridades estratégicas.

Fortalecer la eficiencia

Esta prioridad estratégica apunta a nuestro pilar de Solidez
Financiera.La mejor formade mantener una posicionfinanciera
solida es buscando eficiencias continuas de tal manera
de que la institucidon pueda generar resultados positivos
permanentes. Esto se lo consigue trabajando en crecimientos
saludables cuidando el riesgo, mejorando la fuente de ingresos
y optimizando la inversion y el gasto.

El 2024 el Banco tuvo un crecimiento importante en sus
activos del 9% llegando al cierre de ano a USD 1.284 millones.
El crecimiento de USD 105.6 millones estuvo concentrado
en cartera de crédito que se llevd el 66% del crecimiento y la
diferencia en fondos disponibles y portafolio de inversiones
fortaleciendo asi la liquidez del Banco. El 67% del crecimiento
de la cartera de crédito se generd en vivienda normal y en
vivienda de interés publico, productos de alto impacto social y
econémico, con excelente perfil de riesgo y buenas garantias.

La calidad de la cartera se mantiene en niveles saludables con
una morosidad del 3,13%, una cobertura de la cartera en riesgo
del 279,15% y de la cartera total de 8,74%, cifras mejores que las
del promedio del sistema.

El crecimiento del activo se financié con depdsitos del publico,
rubro que crecimos al 12,4% y nos permitiéo ademas cancelar
obligaciones financieras costosas por USD 15 millones. La
generacion interna de recursos también aporta con USD 8.4
millones a fondear el crecimiento y mejora de la estructura,
buscamos tener una eficiente asignacion del capital al activo,
terminamos en 2024 con un patrimonio técnico del 16,6% uno
de los mas sdlidos del sistema.

Cerramos el ano con 11.6 millones de utilidad neta, superior
al objetivo planteado del ano en USD 1.7 millones, representa
una caida de 2.7 millones vs 2023, producto del significativo
incremento del gasto financiero en 15.3 millones, generado por
las altas tasas de interés, que equivale a un 31,3% de aumento,
por otro lado, el crecimiento de los ingresos financieros fue
6,2% con lo cual el margen se redujo en el 9,6% o en USD 7.4
millones.
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El Banco al ser una entidad mayoritariamente de consumo
y con fondeo principalmente de depdsitos a plazo tuvo
una mayor afectacidn que el sistema en cuanto a margen
financiero se refiere. Adicional a la afectacion en el margen
financiero estd el impacto de la contribucidn tributaria exigida
por el Gobierno que nos genero cerca de 3.4 millones. A pesar
de estas afectaciones, la caida de utilidad neta es contenida
gracias a un decrecimiento del gasto operativo (-1,2%). Se han
hecho grandes esfuerzos en optimizar el gasto operativo, entre
las principales acciones estan la automatizacion de procesos, la
digitalizacién de productos y canales, renegociacion de costos
con proveedores y una mejora en la gestion de la demanda.

La eficiencia de BGR se ve impactada en el ano producto de
lo anteriormente indicado. Terminamos con un indicador de
59,64% en comparacion al 53,43% de 2023. Si excluimos el efecto
del impuesto tributario que ejecutd el Gobierno el deterioro
es menor, la eficiencia estaria en el 55% lo cual es bueno
considerando la fuerte afectacion de margen que tuvo el Banco.

La reduccion en la utilidad neta impacta al ROE que decrece
del 14,08% en el 2023 al 10,47% al cierre de 2024, cifra similar al
promedio del sistema. El Banco sigue manteniendo una buena
rentabilidad, debo resaltar como lo mencione anteriormente,
gue ademas de un buen ROE el Banco mantiene altos niveles,
comparativamente con el sistema financiero, de patrimonio
técnico y de cobertura de cartera, lo que nos hace una
institucion muy solvente.

BGR mantiene una sélida posicién financiera, siendo uno de
los pilares estratégicos de la organizaciéon gestionamos de
manera continua el cada vez ser mejores. El ser un Banco
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financieramente muy soélido nos permite garantizar la
sostenibilidad en el largo plazo. El foco en el largo plazo sera
mejorar en la eficiencia, para 2026 proyectamos recuperar
los niveles de eficiencia del 2023 y a partir de entonces seguir
mejorando.

Simple, seguro y digital

Valoramos mucho el tiempo de nuestros clientes y por lo tanto
ejecutamos fuertes inversiones en tecnologia de tal manera
gue ofrezcamos mayor simplicidad y facilidad sin perder de
vista su seguridad. Asi, hemos trabajado en varios frentes, que
tienen como objetivo comun el soportar el Banco del presente
y sentar bases para el BGR del futuro.

En 2024 salimos al publico con la segunda version de banca
digital, esta vez hecha en casa por técnicos de BGR, la cual
ha superado las expectativas de aceptacion y uso del canal,
es sin duda una de las mejores plataformas digitales del
sistema financiero, muy intuitiva y facil de usar para nuestros
clientes. Al momento la banca digital es el principal canal
transaccional del Banco y en diciembre represento el 39% de
todas las transacciones. Actualmente el 78% de los clientes
estan afiliados a la banca digital frente a un 65% a finales del
afo pasado lo que claramente evidencia una migracion hacia
este canal.

Complementario a las capacidades transaccionales digitales,
hemos mejorado y desarrollado productos de crédito y
productosdeahorroeinversiondigitalescon buenosresultados.
El objetivo es que nuestros clientes a través del canal digital
tengan cada vez mayor acceso hasta en un mediano plazo
llegar en digital al 100% de nuestros productos.



Particular énfasis prestamos a todo lo que tiene que ver con
Seguridad de la Informacion. El 2024 ha sido un afno de gran
evolucion en este campo, hemos invertido cerca de USD 2
millones en plataformas tecnoldgicas y contratado a nuevo
personal para fortalecer las capacidades del area. Al momento
el Banco tiene tecnologia de punta y baja obsolescencia, no
obstante, todavia estamos lejos de sentirnos tranquilos en este
campo y debemos seguir invirtiendo y fortaleciéndonos.

Especial importancia tuvo la aprobacién e inicio del proyecto de
modernizacion tecnoldgica denominado BEAT. Este proyecto
regquiere grandes inversiones, permitira eliminar obsolescencia
y estar con soporte pleno para los siguientes 5 afos de nuestro
core bancario, asi como lograr una mayor velocidad de
procesamiento a través de tecnologia IBM Power, mejorar los
procesosderecuperacion dedesastreseincrementarlos niveles
de seguridad informatica. La implementaciéon de este proyecto
serd en el 2025 y es el inicio del nuevo ciclo de transformacioén
tecnologica del Banco que al 2027 busca posicionarnos con
capacidades para ser mas eficientes y servir mejor a nuestros
clientes.

Generar valor a través de la analitica de datos

En el 2024 el enfoque fue continuar fortaleciendo el Modelo
de Gobierno de Datos tanto a nivel funcional como a nivel de
capacitaciony conocimiento dentro de la organizacion. Gracias
a esto las unidades de negocio han podido materializar varios
objetivos como la identificacion de nuevos nichos de mercado,
determinar su potencial y aumentar nuestra participacion en
el mercado en el segmento militar, asi como la creacién de

nuevos productos del activo.
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En cuanto a la disponibilidad y uso de los datos, podemos
mencionar que el 70% de los datos se encuentra ya ingestado
en la nube sobre un modelo de datos conformado por 9
dominios propios (clientes, activos, pasivos, cobranzas, tarjeta
de crédito, cultura y talento, canales, finanzas y tesoreria) y
3 dominios derivados (riesgo operacional, cumplimiento y
auditoria) que forman parte del data lake institucional; el 30%
restante corresponde fundamentalmente a la informacién
transaccional y datos generados de manera manual por las
diferentes unidades de negocio.

GCracias a la adopcion de la cultura de calidad de datos, se
ha logrado una mejora significativa en la creacién y gestion
de clientes que forman parte del portafolio que se atienden
mediante canales fisicos, y se ha trabajado en el proceso de
evaluacion y monitoreo de clientes creados mediante canales
digitales y masivos, con lo cual se espera continuar la mejora
de la calidad de datos que permita seguir apalancando las
iniciativas de negocio, lo expresado lo podemos revisar en
cifras, a inicios de ano el indicador de calidad sobre los EDC
(Elementos de datos criticos) considerando todas las agencias
era de 65,56% y con las estrategias implementadas cerramos
el afo con 82,45% reflejando una mejora de 16,89 puntos
basicos. Este es un factor fundamental pues permite mejorar
la contactabilidad con los clientes.

Los proéoximos pasos en la estrategia de datos apunta a
diferentes frentes, en el pilar de consumo de datos y gobierno
trabajaremos en consolidar la democratizacién de los datos
para lograr la vision Unica de las cifras e impulsar la autogestion
de las unidades de negocio con una direccidén desde la GDA
fortaleciendo las capacidadesy mejores practicas; en el pilar de
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Analiticaimplementaremos el marco de trabajo de gobiernode
analitica que permitira la construccion de modelos de analitica
avanzada que apalanquen el crecimiento del negocio como es
el impulso de adquisiciéon y consumos en tarjeta de crédito, la
segmentacion a nivel de banco, modelos de riesgo y modelo
recomendador para incrementar la colocacion de créditos y
acompanar a la organizacién en iniciativas criticas y mejoras al
ciclo de vida del crédito.

Afianzar el liderazgo en el ecosistema military
desarrollar segmentos del mercado civil

Estas prioridades estratégicas apuntan al pilar organizacional
de clientes. Buscamos ofrecer un servicio de excelencia pues
solo asi podemos seguir creciendo con clientes satisfechos
-actualesy nuevos- que permitan alaorganizacionincrementar
el volumen de negocio de manera sostenida.

El segmento militar es el nicho de mayor énfasis, nacimos hace
mas de 36 aNos como una institucion creada para satisfacer las
necesidades del personal militar y hoy en dia esto sigue mas
vigente que nunca. Si bien con el tiempo el Banco ha crecido
y servimos, con igual nivel de calidad, a otros segmentos del
mercado, el nicho militar serd siempre prioritario.

El 2024 tuvimos excelentes resultados con nuestros clientes.
Superamos la meta de Lealtad con clientes llegando a un
indicadorde 88,70% frente a un objetivo de 88,47%, mantenemos
excelentes niveles de servicio lo cual es ya parte del ADN de
BGR. Tanto militares como civiles se sienten muy a gusto con
la experiencia de servicio que ofrece nuestro Banco lo cual nos
enorgullece y compromete a seguir mejorando dia a dia.



La evolucion de clientes nuevos en el ano fue muy buena,
crecimos en cerca de 14.000 clientes que representa un
incremento del 7% frente al ano pasado y terminamos con un
total de 227.000 clientes activos. El canal principal a través del
cual se ha generado el crecimiento de clientes es el digital, en
la cuenta On. Como lo mencioné anteriormente hoy en dia el
canal digital es el mas importante del Banco.

Dentro de lainnovacion de nuevos productos para el segmento
militar debo resaltar nuestro nuevo producto “anticipo de
sueldo” que busca atender las necesidades de muy corto
plazo que tienen nuestros clientes a costos muy racionales.
La aceptacion de este producto superd nuestras expectativas,
lanzamos el producto en abril con 313 operaciones iniciales
terminando diciembre con 2.354 anticipos generados. En
general dentro del segmento militar la variedad de productos
de crédito que ofrecemos a nuestros clientes que se origina en
el profundo conocimiento de sus necesidades dentro de su
ciclodevida,tienegranaceptacionyseevidenciaenelliderazgo
gue BGR mantiene en el segmento con una participacién de
mercado del 49,77%, 82 puntos basicos mas que el ano pasado.

En cuanto a desarrollo de segmentos civiles en 2024 creamos
un equipo de gestidon comercial exclusivamente dedicado a
atraer clientes de depositos diversificados, tanto a la vista como
a plazo, con excelentes resultados. Se captaron USD 21 millones
gue representa el 19% del crecimiento del annio. Complementario
a esta estrategia fortalecimos y desarrollamos nuevos productos
digitales a través de la banca digital y del chatbot, productos que
tuvieron crecimientos importantes y hoy en dia representan
cerca del 10% de las captaciones del ano.

Seguimos dando énfasis a productos con impacto positivo
a la sociedad como son vivienda de interés publico y social y
consolidacién de deudas, productos con condiciones favorables
para los clientes. Se desembolsaron cerca de USD 47 millones
y USD 37 millones respectivamente en el ano.

El 2024 marca un récord en cuanto al enfoque en educacién
financiera. Buscando cuidar y proteger a nuestros clientes, ser
agentes de cambio positivo, nuestro programa de educaciéon
financiera tanto presencial como virtual es uno de los mas
importantes del sistema financiero. Llegamos a 21.335 clientes
lo cual nos ubica como el cuarto banco en numero de clientes
capacitados siendo el noveno en tamano.

Seguiremos trabajando dia a dia en busqueda de la
excelencia en el servicio para cada uno de nuestros clientes.
La sostenibilidad del Banco se fundamenta en la capacidad
de mantener y captar nuevos clientes. Obtuvimos buenos
resultados en 2024 sin embargo los esfuerzos deben ser
continuos y en 2025 estamos seguros que tendremos aun
mejores resultados.

Fortalecer la cultura, el liderazgo y el conocimiento

Nada se podria lograr si no contamos con colaboradores
alineados y comprometidos con los principios estratégicos del
Banco. Es por esto que en BGR, desde hace muchos anos, el
talento humano es un pilar estratégico. Es a través de lo que
hacen nuestros colaboradores que podemos cumplir tanto
nuestro propdsito de “inspirar y retribuir confianza” como
nuestros valores institucionales.

*xx |15
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Losindicadores de medicion del talento humano son bastante
saludables en 2024 y mejores a los de 2023. Utilizamos 2
indicadores para medir la salud y el ambiente laboral que son
la lealtad interna y engagement. En Lealtad, nuestro objetivo
2024 fue de 83,92% y cerramos con un resultado de 88,42%.
En engagement, cerramos con un indicador de 5 sobre 6
lo cual nos ubica en un nivel alto dentro del promedio de
Latinoamérica. Sin duda contamos con colaboradores muy
comprometidos y alineados con lo vision de BGR.

Durante 2024 implementamos algunas acciones buscando
fortalecer la gestion del talento humano. Entre las principales
puedo mencionar un modelo para identificar altos potenciales
y sucesores, y una metodologia para levantamiento y gestion
de cargos criticos y especializados. El objetivo de esto es
buscar retener a talentos claves que no queremos perderlos y
lo aplicaremos desde el 2025.

Cerramos el ano con un pequefoincremento de la ndmina del
1,91% versus el 2023, que representan 11 colaboradores, en total
nuestro personal es de 585 colaboradores. La tasa de rotacion
bajo en 1,86% comparada con el ano 2023, con un 18,95%
total al cierre del 2024, del cual el 6,68% pertenece a salidas
involuntarias; y el 12,27% corresponde a renuncias voluntarias
en su mayoria, originadas por crecimiento profesional tanto a
cargos de mayor responsabilidad como a cargos con el mismo
nivel y con mejor ingreso salarial.

Importante mencionar que en el afo se han capacitado al
98,92% de los colaboradores en diferentes temas siempre
buscando contar con personal competente. En el Banco
Mmantenemos equidad de género en todos los sentidos, el 55%
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de nuestro personal es femenino, las mujeres en BGR son pilar
esencial de los resultados generados.

Seguiremos trabajando arduamente en el bienestar y mejora
continua de nuestro talento humano. Solamente con personal
comprometido, alineado y competente es que podemos
cumplir nuestra visién de ser un banco de excelencia.

El futuro

El ser un banco con vision de excelencia nos exige grandes
desafios de manera continua. Para poder competir
exitosamente en el mercado actual debemos avanzar
rapidamente en mejorar nuestra oferta de valor y al mismo
tiempo ser mas eficientes en la gestion del Banco, en este
sentido hemos trazado un camino de grandes inversiones en
distintos ambitos.

Para 2025 debemos modernizar nuestra plataforma
tecnolégica que soporta el CORE, esto lo haremos con
tecnologia IBM Power. Para los siguientes aflos necesitamos
implementar un nuevo CORE mas flexible y dinamico como
eje fundamental de la transicion de BGR hacia el 2030.
Paralelamente debemos seguir fortaleciendo los elementos
de seguridad de la informacién, campo en donde nunca
podemos estar tranquilos ni relajados.

Para mejorar la eficiencia es necesario crecer a ritmos
importantes, apuntando a los segmentos actuales y a nuevos
segmentos, nuestra visidn al 2027 es llegar a USD 1.700
millones en activos totales que nos dard un tamano adecuado
para absorber de mejor manera nuestros costos fijos. De esta



manera podemos seguir invirtiendo en el talento humano,
en desarrollos tecnolégicos, en canales digitales y en muchos
otros temas que son palancas fundamentales para cumplir
nuestra vision de ser un Banco de excelencia.

La coyuntura que se proyecta para2025estodaviaincierta por
el panorama politico. Independiente de aquello, BGR debe
concentrarse en cumplir sus prioridades estratégicas para
crear valor a todas las partes interesadas. En lo econdmico
el escenario es mejor que el 2024, se prevé un crecimiento
cercano al 2% del PIB con tasas de interés con tendencia a
la baja.

Nuestros retos son grandes, estoy seguro de que con el
compromiso y proactividad de todo el equipo seguiremos
creando un mejor futuro para todos. Contamos con un gran
equipo y debemos sentirnos orgullosos de ser parte de esta
gran organizacion.

Atentamente,

José Paredes Duran Ballén
Gerente General




Informe Anual y Memoria de Sostenibilidad

| Perfil del Banco

GRI 2-1

Banco General Rumifahuinacié en elafo1988,como respuesta
a las necesidades financieras del personal de las Fuerzas
Armadas.

A partir de entonces, BGR ha contado con el apoyo de socios
fundadores como la Direccion de Industrias del Ejército (DINE),
la Direccion General de Aviacion (DAC), Astilleros Navales
Ecuatorianos (Astinave), y militares en servicio activo.

La institucion cuenta con 24 agencias a nivel nacional, con el
fin de proporcionar seguridad y confianza a sus clientes;

En esta misma linea, BGR es una institucion /seria y
comprometida, dedicada a proporcionar seguridad vy
confianza a sus clientes y gestionar los recursos publicos con
transparencia y honestidad.

La sede principal del Banco se encuentra en la Av. Republica y
Martin Carrion, en la ciudad de Quito, Ecuador.

La estrategia de Banco General Ruminahui tiene como
premisa fundamental la de mantener su posicion de liderazgo
en la atencién de las necesidades financieras del personal de
las Fuerzas Armadas del Ecuador, mediante la entrega de
productos y servicios de calidad, ajustados a las necesidades
especificas de este nicho de mercado durante su ciclo de vida,
brindando un servicio de alta calidad en todos sus canales, de
una manera agil y sin complicaciones, manteniendo siempre
adecuados estandares de seguridad. Paralelamente atiende
al segmento civil de clase media y a empresas medianas
qgue presentan solidas perspectivas financieras. Todo ello
enmarcado en altos niveles de eficiencia, transparencia y

creacion de valor.

18 | * %% < Q "




'Cultura corporativa
GRI 2-23,2-24

Los compromisos y politicas de Banco General Ruminahui
se basan en el cumplimiento estricto de la legislacién del
pais: Constitucion de la Republica del Ecuador, Cddigo
Organico Monetario y Financiero y con la normativa aplicable;
Resoluciones de |la Junta de Politica y Regulacion Financiera,
Junta de Politica y Regulacion Monetaria, Superintendencia
de Bancos y demas leyes aplicables expedidas por otros
organismos de control.

Ademas se cumple a cabalidad con las disposiciones vigentes
sobre obligaciones tributarias, laborales, transparencia de
la informacidn, asi como la defensa de los derechos del
consumidor y responsabilidad ambiental y social.

©)

Proporcionar bienestar y progreso a nuestros clientes,
colaboradores, accionistas y contribuir al desarrollo del pais.

Vision:

Ser un Banco de excelencia, al servicio de sus clientes, en la
construccion de sus suefos.

<@ >

Nuestro Propésito:

Inspirar y retribuir confianza principalmente, a las
Fuerzas Armadas del Ecuador.

Nuestros Valores

&

Somos responsables

y coherentes

El Equipo es Nos esforzamos

nuestra fortaleza y creamos valor

*%k [ 19



INFORME ANUAL Y MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

Buen Gobierno

GRI 3-3 Gobierno corporativo, 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-17, 405-1

En Banco General Ruminahui, el Gobierno Corporativo se
define como un conjunto de practicas y normas operativas
destinadas a supervisar y dirigir la institucion, esta
responsabilidad recae en el Directorio y la Alta Gerencia.
Estas practicas buscan regular la relacién del Banco con sus
accionistas y la sociedad en general, estableciendo pautas
para las actividades y negocios de la entidad.

El Directorio,como el principal 6rgano del Gobierno Corporativo,
se enfoca en la implementacion de normativas disefadas para
proteger los intereses de los accionistas. Esto implica prevenir
desviaciones que puedan tener repercusiones negativas en el
desempeno y la eficiencia del Banco.

Estructura de Gobierno

Por otro lado, los procesos relacionados con la designacion y
seleccion del érgano de gobierno principal y sus comités se
estructuran en cuatro areas fundamentales, que se describen
a continuacion:

1. Junta General de Accionistas

La Junta General de Accionistas del BGR esta presidida por el
Presidente del Directorio,que asuvezcumple con la posicionde
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Presidente de laJunta General de Accionistas, situandose como
la maxima autoridad del Banco. Adema3s, las decisiones son
adoptadas mediante el consenso de la mayoria, estableciendo
asi un marco participativo en la toma de resoluciones claves
para la institucion.

Sus principales funciones son: la designacién de miembros
del Directorio, la seleccidon de auditores externos e internos,
la toma de decisiones sobre la distribucién de dividendos, la
deliberacion sobre el incremento o reduccion de capital, y
cualquier otra funcidén detallada en el estatuto.

2. Directorio

En BGR, el érgano rector del Gobierno Corporativo es su Directorio
guien junto con la Alta Gerencia, juega un papel fundamental en
la toma de decisiones estratégicas, asegurando la alineacién con
los principios y practicas que rigen la gobernanza corporativa.

El Directorio del Banco cumple funciones clave al fijar
politicas administrativas, financieras, crediticias y econdmicas.
Ademas,s tiene la responsabilidad de aprobar reglamentos y
politicas nombrar a los integrantes de la comision ejecutiva,
fijar las dietas de los miembros del Directorio y establecer
comisiones adicionales segun lo considere necesario para el
funcionamiento efectivo de la institucion.



3. Comisioén Ejecutiva

La Comision Ejecutiva de BGR desempena un papel crucial
al evaluar las propuestas presentadas por la administracion
ante el Directorio. Esta funcion implica un analisis
exhaustivo, asegurando la coherencia de las propuestas
con las politicas y objetivos establecidos. La comision puede
autorizar operaciones de crédito y tesoreria, siempre dentro
de los limites predefinidos por el Directorio. Esta capacidad
de decisién contribuye a la agilidad y eficiencia en la gestidn
financiera del Banco.

4. Gerencia General

El Gerente General, en su calidad de representante legal y
encargado de la administracion de negocios de BGR, ejerce
un papel fundamental en el cumplimiento de las directrices
establecidas por el Directorio. Su responsabilidad abarca
la presentacion de informes periddicos que detallan las
operaciones del Banco, proporcionando una vision integral
de su desempefno. Ademas, asume la actividad estratégica
de elaborar un plan anual de operaciones y presupuesto
de la institucion, contribuyendo asi a la planificacion y
ejecucion efectiva de las actividades financieras del Banco.

Estructura de la Organizacion:

.

Junta
General de
Accionistas

Directorio

| Cumplimiento

Comision
Ejecutiva

Gerencia
General



Informe Anual y Memoria de Sostenibilidad

Miembros del
Directorio

Directores Principales

m Alm. Miguel Santiago Cérdova Chehab
(Presidente del Directorio)

m Grae. Edwin Fernando Adatty Albuja
m Graa. Celiano Damian Cevallos Calderdn

m Gral. Oswaldo Alberto Dominguez Bucheli
(Vicepresidente del Directorio)

m Sr. Jorge Armando Moyano Aguilar
m Econ. Xavier Ernesto Donoso Salazar

m Cpnv.(r) Raul Alfonso Crosby de la Torre

Directores Suplentes

m Calm. Enrigue Humberto Aristizabal Viteri

m Grab. Henry Santiago Delgado Salvador
m Bgrl. Mauricio Xavier Salazar Machuca

m Psic. Raquel Cristina Acheson Guerrero
m Sra. Monica Rocio Elisa Carrion Taco

m Econ. Eduardo Polibio Urgiles Bravo

m L.cdo. Ramiro Gumaro Silva Bucheli
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Staff Ejecutivo

Firmes contigo

A continuacion se presenta de manera integral la estructura organizativa de BGR, destacando las distintas gerencias que desempenan roles

estratégicos en la conduccién y éxito de la institucion:

José Paredes Duran Ballén
Gerente General

José Antonio Flores Giovanny Rodriguez
Gerente de Crédito y Recuperaciones Gerente de Seguridad de la Informacion

Jerson Salinas Aida Logrono
Gerente Regional de Negocios Sierra Gerente Regional de Negocios Costa

Selene Coral
Gerente de Cultura y Talento

Alvaro Ponce
Gerente de Finanzas y Administracion

Oriol Marcos
Gerente Legal

o AW ey
Silvana Guerrero
Gerente de Operaciones

Esteban Vega
Gerente Nacional de Negocios y Mercadeo

GRAD. (S.P.) Javier Pérez
Asesor de Relaciones Estratégicas Militares

Silvia Neira
Gerente Nacional de Riesgo Global

Wilfredo Villamil
Gerente de Tecnologia

Maria José Vasconez
Auditor Interno

<@ >
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INFORME ANUAL Y MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

Comités Normativos

Durante su designacién por parte de la Junta de Accionistas,
se proporciona a los nuevos Directores un compendio de
informaciéon normativa, societaria, comercial, logistica vy
operativa del BGR. Este compendio (Dosier de Informacion)
se actualiza peridédicamente y se ajusta en caso de existir
modificaciones normativas que afecten a reglamentos de los
Comités normativos del Banco, que fundamentan su actuar
en la normativa vigente, asi como de las observaciones de las

instancias de gobierno y de control pertinentes.

El Banco cuenta con una adecuada estructura de sus Comités
normativos, con participacion de las Gerencias relacionadas en
cada uno de los temas que cada instancia debe conocer, los
que son presididos y/o conformados por los delegados de Ia
Junta de Accionistas y/o el Directorio conforme la normativa,

de la siguiente forma:
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Comisién Ejecutiva
Miguel Cérdova Chehab
Oswaldo Dominguez Bucheli
José Paredes Duran Ballén.

Comité de Administracién Integral
de Riesgos. CAIR
Xavier Donoso Salazar

Comité de
Retribuciones
Raguel Acheson Guerrero

Jorge Moyano Aguilar

Comité de Auditoria

Bertha Proafio (Presidente)
Modnica Carriéon Taco

Fernando Adatty Albuja

Comité de Cumplimiento
Oswaldo Dominguez Bucheli

Comisién de Calificacion de
Cartera
Jorge Armando Moyano Aguilar

Comité de Etica
Mauricio Salazar Machuca

Selene Coral (secretaria)

Comité de Seguridad de Informacién
y Seguridad Fisica
Oswaldo Dominguez Bucheli
Celiano Cevallos Calderén

Ménica Carrién Taco

José Paredes Duran Ballén (empleador)

Comité de Tecnologia de Informacién



Banco General Rumifahui centra sus sdlidas practicas de

Gobierno Corporativo en 5 pilares fundamentales que

presentan a continuacion:

Pilares

Principios

1. Derechos de los
Accionistas

Paridad de trato.

Participacién de los accionistas.

No dilucién en la participacion en el capital social.
Informacién y comunicacion a los accionistas.
Politica de dividendos.

Cambio o toma de control.

Solucién de controversias.

2. Junta General
de Accionistas

Funcion y competencia.

Reglamento de la Junta General de Accionistas
(3cA)

Mecanismo de convocatoria.

Propuesta de puntos de agenda.

Procedimientos para el ejercicio del voto.
Delegacion de voto.

Seguimiento de acuerdos de la JGA.

3. El Directorio y
la Gerencia

Conformacién del Directorio.

Funciones del Directorio.

Deberes y derechos del Directorio.
Reglamento del Directorio.

Directores independientes.
Operatividad del Directorio.

Comités especiales.

Cédigo de ética y conflictos de intereses.
Operaciones con partes vinculadas.
Funciones de alta gerencia.

4. Riesgoy
cumplimiento

Entorno del sistema de gestion de riesgos.
Auditoria interna.
Auditores externos.

5. Transparencia
de la informacioén

Politica de informacién.

Estados Financieros y memoria anual.

Estructura accionaria 'y acuerdos entre
accionistas.

Informe de gobierno corporativo.

<@ >
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INFORME ANUAL Y MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

Aspectos relevantes para BGR

GRI 2-15, 2-19, 2-20

Los conflictos de interés se gestionan con la independencia de
criterioyel principiodeequidad. Loscolaboradoresdel Bancono
deben mantener vinculos personales ni aceptar circunstancias
en las que sus intereses personales, profesionales, econémicos
o financieros puedan entrar en conflicto con el cumplimiento
de sus responsabilidades y tareas.

Aquellas situaciones que no puedan ser evidentes o faciles
de resolver, deben ser reportadas por los colaboradores a su
Supervisor y a las Gerencias del area.

En aquellos casos de conflictos de interés reales o potenciales
en los vinculos personales, profesionales o actividades de un
colaboradoren el Banco, se espera que sea resuelto conforme el
Cédigode Eticay Conducta. De no hacerlo, sera responsabilidad
de Banco General Ruminahui tomar las decisiones necesarias
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para preservar su imagen. Asimismo, los colaboradores deben
abstenerse de invertir o ejercer influencia en la autorizacién de
facilidades crediticias y otras operaciones en las que ellos, sus
familiares o personasrelacionadastengan intereses personales.

Auditoria Interna llevé a cabo una evaluacion trimestral sobre el
adecuado funcionamiento del Gobierno Corporativo, asi como
el cumplimiento de la normativa vigente.

El alcance de las revisiones comprendid la seleccidn de ciertos
principios de un Buen Gobierno Corporativo establecidos en el
Capitulo IX, Titulo XIII del Libro | de la Codificacién de Normas
de la Superintendencia de Bancos, para verificar su aplicacion
en el Banco:



Politicas y marco de Gobierno Corporativo: Definicién,
actualizacion y difusion de politicas.

Estructura y funcionamiento de los Comités de Gobierno:
Funcionamiento, nombramientos y documentacion
oportuna y completa de minutas.

Estructura  Organizacional: Razonabilidad de las
responsabilidades de gobierno, control, administrativas,
comerciales, y de gestion de riesgos, para asi evitar el

conflicto de intereses.

Cumplimiento del marco de Gobierno Corporativo:
Cumplimiento de la normativa vigente aplicable a Gobierno
Corporativo.

Plan Estratégico: Definicién, aprobacion, ejecucion y su
monitoreo.

En términos generales, Auditoria Interna concluyé que el
Banco ha adoptado actitudes proactivas para asegurar que las
practicasy actividades de Gobierno Corporativo se enmarquen
en los requerimientos regulatorios y expectativas de sus
accionistas.

Durante 2024, no se han recibido sugerencias ni observaciones '
respectodelasrevisionessobre Gobierno Corporativo realizadas
por el organismo de control ni por Auditoria Interna o Externa.



INFORME ANUAL Y MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

Comunicacion y transparencia

CRI 3-3 Marketing y comunicaciones, G4 DMA, 417-1

Banco General Ruminahui a lo largo de su historia se ha
caracterizado por mantener una comunicacién directa y
transparente hacia todos sus grupos de interés tanto internos
(empleados, colaboradores, inversores y miembros del consejo
de administracion) como externos (clientes, competidores,
proveedores,comunidades, gobiernos, instituciones, asociaciones
y entes de control).

Todos los productos y servicios ofertados por BGR mantienen
actualizada y visible la informacion de tarifas, términos y
condiciones asegurando que los clientes tomen decisiones
informadas en base a la mejor opcién de mercado disponible.

BGR tiene como politica de gestion promover valores éticos
universales,enfocadosen las personasde maneraintegral,donde
ninos, personas con discapacidad, tercera edad o cualquier
etnia y condicion social tiene el mismo grado de importancia
sin ningun tipo de discriminacion.

Latransparenciaenlacomunicaciondereflejaenladisponibilidad
de informaciéon de BGR, la cual se mantiene disponible a
través de sus diferentes canales de comunicacién como son:
https://bgr.com.ec, redes sociales y boletines de prensa.
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Impulsar el marketing de productos y servicios soporta la
consecucion de los objetivos estratégicos, y en este sentido se
identifican nuevas oportunidades de negocio en los segmentos
de mercado nichode BGR, de la mano con un analisis profundo
del entorno, las necesidades cambiantes de los clientes, la
capacidad de innovacién y time to market permitiendo ofrecer
productos innovadores que satisfacen las necesidades de los
clientes cada vez mas exigentes.

La gestion de marketing en BGR se enfoca en la consecucion de
estrategias organizacionales a traveés de:

m  |nvestigacion y comprensidon de las necesidades actuales 'y
potenciales del cliente o posible cliente BGR.

m  Desarrollo de una estrategia innovadora donde el producto,
precio, plaza y promociéon son fundamentales en el analisis
y definicién de las ventajas competitivas a ser ofertadas a
cada uno de los segmentos objetivo.

m La propuesta de valor ofertada es evaluada en base a los
KPI de ejecucion de marketing donde el brand health es
prioritario para los objetivos institucionales.



m Todas las iniciativas son monitoreadas y evaluadas con
la finalidad asegurar que la oferta de valor entregada al
cliente se ejecute acorde a lo planificado.

El 2024 para el equipo de marketing estuvo lleno de retos, desde
a generacion de valor en productos, comunicacion y lealtad de
cliente, dentro de lo mas destacado tenemos:

m  Educacién: a pesar del estado de movilizacidn de las FFAA por
conflicto interno, se capacitd a 19.822 militares, + 36% vs. PY.

m  Activacion plan Colegios (11 Comil) como parte del entorno
militar, aporte adicional de 7.095 Cuentas On digitales, +369%
vs. 2023, con saldo acumulado de USD 4,2 millones.

= Nuevo producto Anticipo de Sueldo con 12,3 mil operaciones,
monto colocado USD 3,89 millones.

. +19% vs. meta en programa captaciones Invierte y gana, USD
25 millones captados, USD 41 millones generados en el canal
Digital (8,2% del total).

m  Desarrollo en 3 meses de proyecto Deuna, lanzamiento al
mercado en noviembre.

m Lanzamiento nueva Banca Digital al mercado, con una
migracion de 90 mil clientes en 3 meses, con la incorporacion
de nuevas funcionalidades entre las mas destacadas estan
el Crédito en linea, inversiones en linea, pago Créditos ISSFA,
funcionamiento al 100% de la banca, sin latencias como por
ejemplo dias de pagoy cero incidentes por ataques de fishing.




INFORME ANUAL Y MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

Materialidad

GRI 2-2

Los temas materiales de una organizacidn son aquellos de
alta relevancia para su audiencia, tanto interna como externa,
que deben ser gestionados de manera prioritaria para lograr la
sostenibilidad empresarial. Estos temas no solo definen el
contenido de la memoria de sostenibilidad, sino que también son
fundamentales paraconsolidarse como unaemypresasocialmente
responsable e integralmente sostenible. Su identificacidon se basa
en un exhaustivo analisis de laempresay el mercado, alinedandose
con estandares internacionales. Después, estos temas se validan
y clasifican segun su importancia por los grupos de interés.

Los estdndares internacionales, asi como sus respectivos

suplementos, con los que se trabajd para identificar los temas
materiales de este periodo se detallan a continuacion:

Estandares y principios

IFRS Sustainability SASB
Alliance STANDARDS

Now part of IFRS Foundation

Sectoriales

m Sector Financiero

m  Financiaciéon al consumo y Bancos comerciales:
Estandar de contabilidad sobre sostenibilidad
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™ DEDESARROLLO
SOSTENIBLE m

“aen”

Agenda de Desarrollo
Sostenible:

Personas, Planeta,
Prosperidad, Alianzasy Paz

Estandar GRI 2021 (vigente)
y sector suplementario

El ejercicio de materialidad fue realizado en el 2023 e indica
gue los principales temas materiales son:

Responsabilidad
hacia el cliente

88,60%
Privacidad del
clientey ok k
cyberseguridad B G R

Firmes contigo

Sostenibilidad
Financiera

.. . BN /o 509, Experiencay
Gestion de Riesgos ! compromiso
con el cliente
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BGR

Firmes contigo

En la siguiente matriz se puede observar todos los temas materiales de BGR, ubicados en el orden de importancia, tanto para el
publico externo como el interno.

Importancia alta para publico externo

y baja para publico interno

Responsabilidad hacia el cliente
Privacidad del cliente y cyberseguridad

Experiencia y compromiso con el cliente
Sostenibilidad financiera
Gestion del talento humano
Gestion de riesgos

Desarrollo Sostenible

-

Finanzas Sostenibles Transformacién digital e innovacién

Gobierno corporativo, ética y transparencia

Transformacién cultural y clima laboral
Educacién financiera

Presidencia en el mercado y portafolio de productos

Inclusion financiera y accesibilidad

ONYd31X3 OdI1and

Marketing y comunicaciones
Comunidades locales e inversion social

Diversidad e inclusiéon
Huella ambiental

Cambio climatico

Importancia alta para publico interno y baja para publico externo

PUBLICO INTERNO
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INFORME ANUAL Y MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

Presencia en el mercado

GRI 3-3 Presencia en el mercado

A diciembre 2024, Banco General Ruminahui tiene un 49,77% de participacion de mercado en el segmento militar, convirtiéndose
en la primera opcion financiera en las instituciones militares de Ecuador. Ademas, continud expandiendo su presencia institucional,

ratificando su objetivo en convertirse en la mejor opciéon financiera para empresas y personas civiles.

A continuacion, se muestra de manera detallada la presencia de la red de agencias y ventanillas de extension de Banco General

RED DE AGENCIAS A NIVEL NACIONAL

Rumifahui.

AZUAY
CHIMBORAZO
COTOPAXI
EL ORO
ESMERALDAS
GUAYAS
GUAYAS
GUAYAS
GUAYAS
GUAYAS
IMBABURA
LOJA
MANABI
PASTAZA
PICHINCHA

PICHINCHA
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Agencia Cuenca
Agencia Riobamba
Agencia Latacunga

Agencia Machala
Agencia Esmeraldas

Sucursal Mayor
Agencia Base Naval Sur
Agencia FAE Atarazana

Agencia Fuerte Huancavilca
Agencia Primera Zona Naval
Agencia lbarra
Agencia Loja
Agencia Manta
Agencia Puyo
Casa Matriz

Agencia Atahualpa

Panamericana Norte KM 4 1/2 y Via Ricaurte / Frente al Fuerte Militar Abdén Calderén
Av. de los Héroes S/N, Brigada Blindada No. 11 Galapagos
Calle Quito No.16 -02 y Padre Manuel Salcedo (esquina)
Av. Pichincha No.7-28 entre las calles Tarqui y Colén
Calle Salinas 2-01y Av. Simén Bolivar
Malecén Simon Bolivar 1400 e lllingworth, esquina.
Av. De la Marina, via al Puerto Maritimo (Base Naval Sur)
Av. Pedro Menéndez Gilbert y calle Luis Plaza Danin, Cdla. FAE
Km. 8 2 Via Daule (Fuerte Huancavilca).
Av. Eloy Alfaro y Calle El Oro (esquina)

Calle Sucre 5-68 y Calle Flores, Parroquia el Sagrario, Ciudad Ibarra (diagonal al SRI)
Calle Francisco Montero y Av. Cuxibamba Interior de la Brigada 7Bl (Zona Militar)
Av. Malecodn entre Calle 13 y 14 Edif. El Vigia
Av. Alberto Zambrano S/N diagonal Gasolinera "ASOR", Barrio Las Palmas
Av. Republica E37-55 y Martin Carrién

Av. Mariscal Sucre S/N y Alonso de Angulo (Diagonal al Centro Comercial Atahualpa)
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BGR

Firmes contigo

RED DE AGENCIAS A NIVEL NACIONAL
PROVINCIA AGENCIA DIRECCION

PICHINCHA Agencia Condado Av. la Prensa N71-226 y Leonardo Da Vinci Sec. El Condado
PICHINCHA Agencia ESPE Av. Gral. Rumifahui, Lote 5, Edif. Fontana frente al Hipermarket
PICHINCHA Agencia Hospital Militar Av. Gran Colombia y Queseras del Medio (Hospital Militar)
PICHINCHA Agencia La Prensa Av. La Prensa N48-58 y Rio Topo.
PICHINCHA Agencia Recoleta Calle Exposicién No.208 y Av. Maldonado (Parque La Recoleta)
PICHINCHA Agencia Sur Av. Rodrigo de Chavez Oe2-357 y Galte

SANTA ELENA Agencia Salinas Base Naval de Salinas, Barrio Chipipe calle Atahualpa y Av. Séptima

SANTO
DOMINGO DE Agencia Santo Domingo Avenida Quito y Avenida Abraham Calazacén, en el interior de Plaza Hipermarket

LOS TSACHILAS

VENTANILLAS DE EXTENSION

PROVINCIA AGENCIA DIRECCION

GUAYAS Ventanilla de extensién ANDEC Av. Raul Clemente Huerta s/n, via las Exclusas

MANABI Ventanilla de extensiéon FAE MANTA Interior ala de Combate No. 23 de la FAE via Manta - Jaramijé KM 4 1/2

RED DE ATMS A NIVEL NACIONAL

PROVINCIA AGENCIA DIRECCION

GUAYAS AG. FAE ATARAZANA Av. Pedro Menéndez Gilbert y Calle 12. Junto al Liceo Naval
AZUAY AG. CUENCA Panamericana Norte KM 4 1/2 y Via Ricaurte. Frente al Fuerte Militar Abdén Calderén
CHIMBORAZO AG. RIOBAMBA Av. De los Héroes. S/N. y Av. Gonzalo Davalos. Al interior Brigada Blindada No., 11 Galapagos
COTOPAXI AG. LATACUNGA Calle Quito 16-158 y Guayaquil. A 20 metros de la Iglesia de Santo Domingo
COTOPAXI AG. LATACUNGA Amazonasy Javier Espinoza (Interior de la clinica FAE)
COTOPAXI AG. LATACUNGA Panamericana Norte Km 12 y 1/2. Via Ricaurte (Brigada Patria)
COTOPAXI AG. LATACUNGA Av. Javier Espinoza s/n y Amazonas
e 5G| ATEENG A Ciudadela Alsacia Av. San Isidro Labrador y Las Golondrinas casa s/n diagonal a la Policia Nacional (frente
al Campus Espe Latacunga)
EL ORO AG. MACHALA Av. Joffre Limay Via a la Avanzada. Al interior del Fuerte Militar Imbabura
EL ORO AG. MACHALA Pichincha N° 7-28 e/. 25 de Tarquiy Colén. A una cuadra de la Corporacién Nacional de Fomento
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RED DE ATMS A NIVEL NACIONAL

EL ORO AG. MACHALA Av. Arizaga, entrada a la Brigada de Infanteria Motorizada N°1EL ORO
ESMERALDAS AG. ESMERALDAS Calle Salinas 201y Simon Bolivar, Parroquia 5 de agosto. Frente al Patronato Municipal de Esmeraldas
ESMERALDAS AG. ESMERALDAS Via Atacames KM 2 1/2 Barrio: La Propicia Parroquia Vuelta larga
ESMERALDAS AG. ESMERALDAS Av. Armada Nacional, Barrio las Marias / Estacién Naval San Lorenzo

GUAYAS AG. HUANCAVILCA Km. 8 1/2 via a Daule y Calle 22. Al interior del Fuerte Militar Huancavilca

GUAYAS SUC. MAYOR Av. Barcelona (junto a la Cdla. Bellavista)

GUAYAS AG. | ZONA Eloy Alfaro y El Oro (esquina). Frente a la Empresa Eléctrica de Guayaquil El Centenario

GUAYAS AG. FAE ATARAZANA Av. Pedro Menendez Guilber. A tres cuadras de los Blogues de la FAE. Base Naval Simon Bolivar
GUAYAS SUC. MAYOR Malecdén 1400 e lllingworth. Edificio Sudamérica. Entre la Gobernaciény la Prefectura de Guayaquil
GUAYAS AG. BASE NAVAL SUR Av. De la Marina. Via Puerto Maritimo (Al interior de la Base Naval Sur ) Agencia

GUAYAS AG. FAE ATARAZANA Km 24 2 de la via Duran Tambo, Parroquia Taura, Cantdn Naranjal. Interior Base Aérea de Taura
GUAYAS AG. BASE NAVAL SUR Av. 25 de Julio Via Puerto Maritimo-Base Naval de Guayaquil

IMBABURA AG. IBARRA Antonio José de Sucre No. 56 y Juan José Flores
IMBABURA AG. IBARRA Calle Galo Plaza 19-432, entrada al Cuartel Yaguachi, Parroquia La Esperanza

LOJA AG. LOJA Francisco Monteros Y Av. Cuxibamba. Interior de la Brigada 7B1 (Zona Militar)

LOJA LOJA Av. Eduardo Kingman 223-65 entre Gonzanama y Saraguro ( Frente a la unidad militar Cabo Minacho)
MANABI AG. MANTA Av. Malecon Jaime Chavez Y Calle 13 / Edificio El Vigia - junto al Banco Internacional
MANABI AG. MANTA Av. Del Ejercito Y Bolivariana — dentro del Fuerte Militar Manabi
MANABI AG. MANTA Avenida del Ejército. Ciudadela los tamarindos MZ a-1 villa 2. frente al Fuerte Militar Manabi
MANABI AG. MANTA Km 31/2. Via Manta-Rocafuerte, entrada principal a la Base Naval de Jaramijé
MANABI- s

NSRS AG. MANTA Via Manta-Jaramijo Kilometro 4 1/2 - dentro de la Base Aérea Eloy Alfaro
MORONA . <

SNTAGE) AG. CUENCA KM 6 1/2 Via a puerto Morona / Brigada de Selva No. 21 "CONDOR"

ORELLANA MATRIZ Brigada de selva 19 Napo, pasando el puente del rio napo 1 km via Auca - Edificio COSSFFA
PASTAZA AG. RIOBAMBA Av. Pedro Luis Jdcome y 10 de Noviembre / Al interior de la Brigada de Selva 17 Fuerte Militar
PASTAZA PUYO Barrio Las Palmas, Av. Alberto Zambrano S/N

PICHINCHA AG. SUR Av. Maldonado s/n Fuerte Militar Eplicachima
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RED DE ATMS A NIVEL NACIONAL

PICHINCHA AG. CONDADO Av. Manuel Cordova Galarza S/N Parcayacu (interior de la ESMIL)
PICHINCHA AG. RECOLETA Exposiciéon 208 y Maldonado (Ministerio de Defensa). Diagonal al Parque la Recoleta. EXTERIOR AGENCIA
PICHINCHA AG. PRENSA Av. De la Prensa N48-58 y Rio Topo. Diagonal al Parque la Concepcidn
PICHINCHA AG. RECOLETA Exposicion 208 (Ministerio de Defensa) INTERIOR MINISTERIO
PICHINCHA AG. ESPE | Av. Gral. Rumifahui, Lote 5Y Av. San Luis, Edif. Fontana. Frente al Hipermarket
PICHINCHA MATRIZ Av. Republica E37-55 y Martin Carrién. Edificio Banco General Rumifahui
PICHINCHA AGC. ESPE Av. Jacinto Jijén S/N y Caamano. Interior Brigada Especial 69 Chimborazo
PICHINCHA AG. SUR Av. Rodrigo de Chavez Oe2-357 y Galte. Diagonal a Mi Comisariato
PICHINCHA AG. HOSPITAL MILITAR Av. Colombia y Queseras del Medio (HOSPITAL MILITAR)
PICHINCHA AG. ESPE (FUERTE MILITAR ATAHUALPA) Panamericana Sur Km. 32 %2, cantén Mejia
PICHINCHA AG. ATAHUALPA Mariscal Sucre y Alonso de Angulo. Diagonal al Centro Comercial Atahualpa
PICHINCHA AG. ESPE Ag. ESPE | Av. Gral. Rumifahuiy Calle Guayas (ESPE Sangolqui)
PICHINCHA MATRIZ Av. Republica E37-55 y Martin Carrién

PICHINCHA AGC. ESPE Av. General Enriquez 20-50 y Rio Sucumbios. Centro de Salud San Jorge
PICHINCHA AG. CONDADO Av. la Prensa N71-226 y Leonardo Da Vinci Sector El Condado
PICHINCHA AG. PRENSA Av. La Prensa N35-58 y Emperador Carlos V

PICHINCHA AG. HOSPITAL MILITAR Calle Iquique No. 14-121y Sodiro, Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad Central del Ecuador

PICHINCHA AG. ATAHUALPA Calle Moran Valverde OE3-580 y Rumichaca
PICHINCHA MATRIZ Jorge Drom y José Villalengua N37-125
SANTA ELENA AG. SALINAS Base Naval Salinas Barrio Chipipe
SANTO DOMINGO
DE LOS AG. SANTO DOMINGO Avenida Quito y Avenida Abraham Calazacén, en el interior de Plaza Hipermarket
TSACHILAS
SANTO DOMINGO
DE LOS AG. SANTO DOMINGO Batallon de Ingenieros No. 67 "MONTUFAR" Via Santo Domingo - Quito km 6 %2
TSACHILAS
SUCUMBIOS AG. RIOBAMBA Via al Aeropuerto S/N Km 11/2, Frente a Petroproduccion
TUNGURAHUA AG. LATACUNGA Panamericana Sur Km 4y 1/2 Sector el Pisque (Ambato)
ZAMORA AG. LOJA Av. Del Ejército Barrio La Chacra
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Portafolio de productos y servicios

GRI 2-6, FS6, FS7

Como institucion financiera dedicada al progreso de la
sociedad, BGR ofrece diversos productos financieros a sus
clientes, contribuyendo a impulsar la economia del pais y
fomentar la actividad en los segmentos objetivos de BGR.

Productos del activo
Banca minorista

La oferta de productos y servicios financieros estan orientados

al publico civil y militar, siendo los miembros de las Fuerzas
Armadas, tanto en servicio activo como pasivo, el segmento de
mayor relevancia para el Banco.

Los principales productos de crédito de BGR son:

Créditos de consumo militar y civil

s  Créditos de consumo online

m  Anticipo de sueldo

s  Créditos de consolidacion de deudas

m  Crediflash para el personal de empresas con relacion
de dependencia

m  Créditos de vivienda tradicional

m Créditos de vivienda de interés publico (VIP) y social
(VIS)

m  Créditos multidestino

m  Créditos para compras de terrenos y oficinas

m Tarjetas de crédito BGR VISA

Durante el 2024, se mantuvo una tendencia de crecimiento en
lacarterade Nodmina Militar. Asien diciembre de 2024, |a cartera
de este producto fue de USD 491,5 millones de ddlares frente
a USD 461,4' millones de ddlares en 2023, lo que representa un
crecimiento de 6,5%.

1. Valor considera la venta de cartera del 2024 por USD 30,1 MM
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BGR apuesta por un segmento que ha venido creciendo,
orientado a la concesion de créditos de vivienda de interés
social (VIS) y de interés publico (VIP), esto en cuanto a nueva
vivienda; y también en el otorgamiento de créditos para nueva
vivienda terminada, remodelaciones o terminaciones de
viviendas de sus clientes.

El afo 2024 estuvo marcado por un impulso sostenido en la
colocacién de productos que aportan a un impacto social
positivo como son los créditos VIP/VIS, la colocacion llegé a
un monto de USD 46,6 millones duplicando lo ejecutado en el
2023 y consolidandolo como el segundo Banco Privado a nivel
nacional en el producto.

En el 2024 el BGR alcanzdé a nivel nacional una colocacion
bruta de USD 66,7 millones de ddlares, lo que representd un
crecimiento del 46,37% versus la colocacion del 2023 y un
crecimiento de la cartera del 8,65%.

1. Cartera + Colocacién Vis/Vip
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Diciembre | Diciembre | Diciembre %

Crecimiento
VIVIENDA!

UsD 13,4
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UusbD152,2

) 8,65%
millones

Participacion de mercado de BGR en el segmento
militar

BGR en el 2024 se mantuvo como lider en el financiamiento
en el segmento militar, cerrando con una participacion del
segmento militar con el 49,77%.
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Tarjetas de crédito BGR VISA

El equipo Comercial de BGR se ha mantenido comprometido
en servir a sus clientes de la Tarjeta BGR VISA, a través de la
atencion personalizada y la oportuna comunicacién de las
ventajas que la tarjeta mantiene.

A diciembre del 2024, la evolucidn de la cartera de BGR VISA
fue de USD 127,5 millones, en comparaciéon con los USD 126,6

millones en 2023, lo que representa un crecimiento del 1,0%.
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Cartera t . Banca Empresarial
6

USD 140 millones

USD 12664 veD 2750 BGR tiene un area de Negocios especializada en asesoria
y acompafamiento para el segmento de empresas,
buscando impulsar el desarrollo productivo del pais.
USD 80 millones Durante el 2024 se destacd una amplia gama de productos
para sus clientes como:

USD 120 millones usbD N3,77

USD 100 millones USD 96,64

USD 60 millones

USD 40 mill Adi i i fe
millones Crédito para capital de inversion

USD 20 millones

USD Omillones . : )
m Crédito para capital de trabajo

Por su parte, la colocacién por consumo y avances de efectivo

con tarjetas de crédito en 2024 fue de USD 167,4 millones de = Operaciones de comercio exterior

dolares. Este resultado refleja una evoluciéon positiva respecto

del afio 2023, logrando un crecimiento del 1,01%. ’ . ’ '
m  Garantias Bancarias y Garantias Mandatarias

Consumo y avances
USD 180millones SO USD 1674 m Cartas de crédito

USD 160 millones USD 15522

USD 140 millones UsD 131,90

USD 120 millones m Tarjeta de crédito empresarial

USD 100 millones

USD 80 millones . .
m  Cuenta Corriente Premium

USD 60 millones

USD 40 millones
Usb 20 millones m Certificados de inversion

USD Omillones

m  Cash Management




CARTERA BANCA CRECIMIENTO
Dic. 2024
EMPRESARIAL NETO
SALDO DE UsD 80,09 UsD 72,09 USD 74,15
CARTERA millones millones millones

CRECIMIENTO 29,40% -9,99% 3,00%

USD +2,06 millones

MOROSISAD 0,37% 0,86% 0,20%

Con estos antecedentes, Banca Empresarial presentd un
crecimiento de cartera durante el 2024 del 3%.

En linea con nuestro compromiso de fomentar el desarrollo
econdmico y la sostenibilidad, hemos gestionado un Préstamo
Corporativo de USD 5,99 millones con la Corporacion Financiera
Nacional (CFN), con recursos del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID)y Banco Mundial. Estafinanciacién esta dirigida
a clientes PYMES con una calificacion de riesgo ambiental y
social bajo o moderado, facilitando su acceso a crédito en
condiciones favorables.

Como parte de nuestra estrategia de inclusion y sostenibilidad:

m El 5% de esta linea de crédito fue otorgado a PYMES
lideradas por mujeres, fortaleciendo su participacion en el
ecosistema empresarial.

m  El 1% del crédito se destind a inversiones en mitigacion y
adaptaciéon al cambio climatico, apoyando a las PYMES en
la transicion hacia un modelo de negocio mas resiliente y
responsable con el medio ambiente.

Productos del pasivo

Pensando en las necesidades de sus clientes, BGR ofrece
diversas alternativas de productos del pasivo, entre los cuales
se encuentran:

Cuentas de Ahorro tradicional, ahorro digital, ahorro listo y
ahorro programado 2+4.

Cuenta Corriente y Cuenta corriente Premium.

BGR Invierte y Renta Plazo.

. CRECIMIENTO
USD 74,98 USD 73,48 USD 67,28
MONETARIOS ) . . -8.43%
millones millones millones
AHORROS USl? 256,47 USE.) 235,20 USl? 240,77 +2.36%
millones millones millones
INVERSIONES USD 366,99 USD 408,66  USD 509,40 2 65%
A PLAZO millones millones millones R
TOTAL, USD 698,45 UsD 717,34 USD 817,45 S
CAPTACIONES millones millones millones 0
Entre las captaciones mas importantes para BGR destacaron

los depdsitos a plazo fijo con un 62,32% de participacion, lo cual
presenta un crecimiento del 24,65% versus el 2023.

Con base a estos resultados, BGR logré un crecimiento de las
captaciones totales de USD 100,1 millones lo que representa un
13,95% en comyparacioén al ano 2023.
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'Nuestros clientes

GRI 3-3 Experienciay compromiso con los clientes,
Responsabilidad con los clientes, Privacidad de |a
informacion y ciberseguridad, 2-6, 418-1

SASB FN-CB-230a.2,

Uno de los pilares estratégicos de BGR es el cliente, siendo el
objetivo: ser el Banco preferente y principal de los clientes;
en este sentido el trabajo en equipo, incremento de la
productividad y la mejora en el tiempo de respuesta tanto
en servicio al cliente como front de negocios son parte del
impulso diario que todos los colaboradores de BGR practican
como parte de su ADN de transformacion.

Durante el Ultimo ano, se realizé la migracién a una nueva
plataformatecnoldgicade Banca Digital, la cual fue desarrollada
100% por un equipo interno y se encuentra administrada y
gobernada por recursos BGR, el proceso de cambio de clientes
fuerealizadoen un periodorécordde5mesescon masde100 mil
clientes afiliados y transaccionando en la nueva Banca Digital,
el proceso logré6 mantener altos niveles de Lealtad, ademas
de sobre cumplir los objetivos de ingresos por transacciones
monetarias llegando a un 126% vs el presupuesto 2024.

El ano 2024 estuvo marcado por un impulso sostenido en la
colocacion de productos que aportan a un impacto social
positivo como son los créditos VIP/VIS, la colocacion llegé a
un monto de USD 46,6 millones duplicando lo ejecutado en el
2023 y consolidandolo como el segundo Banco Privado a nivel
nacional en el producto.
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Proteccion de datos

GRI Privacidad del cliente; 416-1

El Banco reafirma su compromiso con la transparencia,
proporcionando a sus clientes informacién clara, precisa,
completa y oportuna sobre sus productos y servicios,
incluyendo costos, beneficios y recomendaciones para su
optimo aprovechamiento. Asimismo, dispone de mecanismos
accesibles para atender consultas y canalizar solicitudes de
manera eficiente.

La institucidon cuenta con una politica interna de proteccién
de datos personales que salvaguarda la privacidad de la
informacion de sus clientes y define sus derechos sobre
el manejo de la misma. Ademas, considera los reclamos y
guejas como oportunidades de mejora, gestionandolos con
un enfoque centrado en la comprension de la situacion y las
necesidades del cliente, con el objetivo de ofrecer soluciones
en el menor tiempo posible.

Seguridad de la informacion y
ciberseguridad

La estrategia de seguridad de la Informaciéon esta alineada con
los objetivos estratégicos de Banco, con el proposito de preservar
y salvaguardar la confidencialidad, integridad y disponibilidad
de la informacion procesada y almacenada en la cadena de
procesos de BGR. Asimismo, la estrategia del Banco incluye un
apoyo robusto a la cadena de valor, enfocandose en la creacion
y mantenimiento de practicas que fomenten la lealtad del
cliente. Esto se logra mediante la optimizacion de los servicios

ofrecidos, la personalizacion de las soluciones financieras y la
implementacion de tecnologias innovadoras que garantizan
una experiencia bancaria segura y eficiente, promoviendo asi
una relacion duradera y de confianza con los clientes.

Dentro de la estrategia de seguridad, durante el 2024, se
implementaron controles efectivos disefados para proteger
los activos de informacion del Banco frente a una variedad
de amenazas evolutivas potenciales cambiantes que podrian
comprometer la integridad, confidencialidad y disponibilidad.

Estos controles no solo han sido cruciales para mitigar los
riesgos de seguridad, sino para asegurar la continuidad de
la produccién del Banco, creando un entorno mas seguro y
robusto. Asimismo, estos controles garantizaron el estricto
cumplimiento de las normativas vigentes y la adopcion de las
mejores practicas del sector. Esto incluyd un enfoque en una
estrategia bien definida para salvaguardar la privacidad de la
informacion, asegurando asi la confianza y la tranquilidad de
los clientes.

El Banco no presentd incidentes graves de seguridad de la
informacion; al contrario, tuvo una serie de logros. Entre estos
logros, destaca la implementacion al 100% de XDR Deteccion
y Respuesta Extendida (Extended Detection and Response),
que es la solucion de ciberseguridad que proporciona una
deteccidn y respuesta ampliada a las amenazas. Esta disefiada
para mejorar la vigilancia continua y la proteccién de los
sistemas de informacién mediante la integracién de multiples
fuentes de inteligencia, permitiendo una vision consolidada y
proactiva frente a las amenazas; que esta desplegado en toda
la plataforma del Banco.
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Ademas, se amplid la cobertura del Security Information and
Event Mangement - SIEM, asegurando una vigilancia continua
y mejorada de los eventos de seguridad. También se integraron
todas las fuentes de inteligencia, lo que permitié una visién
consolidada y proactiva frente a las amenazas.

Asimismo, sediseNd unanuevaarquitecturadered querefuerza
la seguridad y la eficiencia de las operaciones bancarias.
La gestidn de accesos privilegiados (PAM) fue optimizada,
garantizando que solo el personal autorizado tenga acceso a
la informacioén critica. Estas acciones no solo fortalecieron la
seguridad del Banco, sino que incrementaron la confianza y
satisfaccion de los clientes en los servicios ofrecidos.

El proyecto de data segura se llevd a cabo con éxito, el mismo
se realizo con el objetivo de tener copias inmutables de datos
con la tecnologia Veritas bajo el esquema 12 3 efectivo; basado
en mantener al menos tres copias de los datos en dos tipos
diferentes de almacenamiento, con una copia adicional
almacenada fuera del sitio, la cual garantiza una recuperacion
de datos segura frente a los ataques de malwarey ransomware.
La implementacion de esta solucion refuerza aun mas el
compromiso del Banco con la seguridad y la continuidad
operativa, brindando a sus clientes una mayor tranquilidad y
confianza en los servicios financieros proporcionados.



' Transformacion digital e innovacion

La transformacién digital en el Banco se ha convertido en una pieza fundamental de su estrategia para mantenerse competitivo y
relevante en el mercado financiero. Este proceso incluyé la implementacion de tecnologias emergentes que optimizaron la experiencia
del cliente y mejoraron la eficiencia operativa. Entre las tendencias mas destacadas se pueden mencionar el desarrollo de aplicaciones
moviles avanzadas que permitieron a los clientes gestionar sus cuentas de manera intuitiva y segura, y garantizaron la transparencia
y seguridad en las transacciones. Ademas, el Banco incorporé tecnologias de nube hibrida para mejorar la flexibilidad y escalabilidad
de sus servicios, lo que permitié una respuesta agil a las necesidades cambiantes de los clientes y del mercado.

Los principales logros relacionados con la gestiéon de la transformacion digital del BGR en 2024 son:

Tecnologia de la informacion

Iniciativa Analytics Driven Organization: permite al BGR establecer una cultura de analisis y toma de decisiones basadas en datos.

Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad

Con la implementacion de nuevas herramientas se ha logrado una significativa mejora en la identificacién de amenazas a lo largo de toda la infraestructura mejorando la visibilidad y el control

sobre todos los puntos finales, redes, aplicaciones.

Tecnologia de la informacion

Definicion de la IT Strategy: proporciona una hoja de ruta para la modernizacién de la infraestructura tecnolégica del BGR.

Seleccién del proveedor Core Bancario: permite al BGR modernizar el sistema de core bancario.

Adopcion de Modelo de APIficacién: facilita al BGR ofrecer servicios digitales mas integrados y personalizados.

Programa continuo de formacién para la transformacién digital/upskilling digital: capacita a los empleados del BGR en las habilidades digitales necesarias para apoyar la transformacién digital.
Definicion estratégica de experiencia de cliente end to end: proporciona una visién clara de la experiencia que el BGR quiere ofrecer a sus clientes internos y externos.

Implementacion del drea de Gestion del Cambio: ayuda al BGR a gestionar el cambio y la adopcidn de nuevas tecnologias.

Gamificacién dentro de la organizacién: fomenta la participacién de los empleados en la transformacion digital.

EIC: Se culmind la 7ma. edicién de la Escuela de Innovacién y Creatividad.

Experiencia y satisfaccion del cliente

Consultoria para establecer la segmentacion y estrategia de personalizacion por segmento: permite al BGR segmentar mejor a sus clientes y ofrecer una experiencia mas personalizada.

Operaciones

Actualizacion de Mapa de Procesos con foco digital: facilita al BGR identificar las oportunidades de mejora de sus procesos con el uso de tecnologias digitales.

Q> o4

Incubadora de innovacion de procesos: apoya el desarrollo de nuevos procesos digitales.
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Principales
indicadores de
Servicio al Cliente

La experiencia del cliente se ha convertido en un pilar
fundamental para el éxito de las instituciones bancarias
modernas, donde la vision centrada en el cliente debe guiar
cada proceso, decision y estrategia.

Existe unmercadoaltamente competitivoenelquelainnovacion
es constante, la eficiencia operativa y un acelerado Time to
Market permiten responder con agilidad a las cambiantes
necesidades de los clientes, garantizando asi que los productos
y servicios lleguen en el momento adecuado y con la calidad
esperada.

Con este contexto BGR cierra su gestion de experiencia en 2024
de la siguiente manera:
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Una experiencia fluida, personalizada y agil no solo genera
satisfaccion inmediata, sino también fortalece la lealtad a largo
plazo, consolidando relaciones duraderas que se traducen
en mayor retencidén y recomendacion. Es por ello, que se ha
fortalecido la gestién tanto a nivel de oficinas como canales
electrénicos, generando tendencias favorables que impactan
en la experiencia.

area

96,74% 96,47% 96,94% 97,26% 96,85%
96,21% 91,84% 9313% 94.22% 93,85%
85,57% 86,84% 84,36% 88,32% 86,27%
86,15% 84,88% 81,53% 82,47% 83,76%
6811% 76,56% 63,29% 66,18% 68,54%
8211% 7233% 8737% 78,33% 80,04%
98,60% 98,83% 97,83% 94,83% 97,52%
87,64% 86,82% 86,35% 85,94%

BGR pone énfasis en el segmento objetivo, el segmento militar,
atravésdelacomprension profundade necesidadesespecificas
gue permiten brindar una experiencia superior y diferenciada.
Este enfoque implica reconocer las caracteristicas Unicas del
segmento para ofrecer soluciones personalizadas y respuestas
rapidas que fortalezcan permanentemente la confianza y la
lealtad. Asi se presenta un resultado de la Lealtad calculada por
segmento:

[20,499 [87,974

91,56%

B 56.05%]
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Vision de Experiencia

DAS-ERES
La Vision de Experiencia DAS-ERES nace como una respuesta

integral a la necesidad de concebir al cliente y al colaborador

anb o]

como un solo ecosistema, donde juntos son esenciales para el

crecimiento sostenible de BGR. Su desarrollo fue el resultado

de un profundo analisis que incluyd talleres participativos con

clientes, colaboradores, excolaboradores, lideres y gerentes,

. iEl equipo es nuestra fortaleza
complementado con el estudio detallado de los Customer b= equ’p

Journey Maps y Employee Journey Maps, todo ello alineado

con los valores organizacionales.

la interaccién cotidiana, transformandolas en verdaderas

DAS representa los atributos clave que el cliente valora: : :
experiencias de valor.

Disponibilidad, Asesoria, Empatiay Solucién oportuna, mientras
ERES refleja | I I r r nsideran ncial: . . .
que S refleja lo que los colaboradores consideran esencia Los atributos valorados por el cliente se miden de forma

Eficiencia, Reconocimiento, Empatia y Solucién. Esta vision S L. . . .
periddica para priorizar su experiencia, BGR incrementa su

integral permite reconocer que cuando el Banco satisface las . . . e .
valor percibido y optimiza su desempeno financiero, reduce

necesidades de sus colaboradores, impacta directamente en la . : . . .
costos asociados a la insatisfaccion y crea un ecosistema

calidad del servicio ofrecido a los clientes, creando una sinergia . s .
donde la confianza y la fidelidad se convierten en motores de

ue impulsa la excelencia y el crecimiento mutuo. L . .
4 P y crecimiento sostenible. En este contexto, centrarse en el cliente
no es solo una tendencia, sino una necesidad estratégica para

Asi, la vision de experiencia DAS-ERES no solo guia las acciones . . ..
mantenerse relevantes y competitivos. A continuacion, un

del Banco, sino gque también refuerza el compromiso de . . .
9 P detalle de la percepcidn de los clientes sobre los atributos de la

construir relaciones solidas y significativas que trasciendan - . . . L
y si9 9 Vision de experiencia al cierre del ejercicio 2024
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97.31% 99,23% 96,54% 07.77% m  Gestion de experiencia potenciando el aporte a la solucién
. . o ¥ ol . . ) o
Oficinas (Cajas) NN solucion VEX de problemas mas alla de la medicién del servicio.
Empatia Oportuna
95,11% 95,53%
Oficinas (Negocios) 88,72% Asesoriay Solucién 94,00% | | tacid del Alisi laci | d i i
Disponibilidad : VEX m  Implementacién del analisis relacional de experiencia
Empatia Oportuna con una periodicidad trimestral que permite entender
90,90% 84,10% . . .
c 79,48% ) - 85,90% la percepcion del cliente respecto a la recomendacion
all Center Disponibilidad Asesoriay Soluciéon VEX
P Empatia Oportuna e identificar la aplicabilidad de las acciones de mejora
83,51% 76,35% ini i .
» 79,68% % % 79,88% definidas en el periodo
Banca Digital . o Asesoriay Soluciéon
Disponibilidad ) VEX
Empatia Oportuna
ey 100,00% 100,00% 99.00% = Medicidn en linea para varios servicios que permiten
y' o s (]
oref - ] ) . e . . .
bl Dioonibiidad oS0y selleien - identificar acciones oportunasy trabajar de forma conjunta
Empatia Oportuna . .
con el negocio en las mejoras.
64,44% 55,56%
65,56% ) - 61,11%
Cobranzas . o Asesoriay Solucion
Disponibilidad ) VEX - . . -
Empatia Oportuna m  GCestidn de nuevas herramientas que facilitan la gestion

de experiencia y ponen a disposicion de la organizacion
informacioén integra y oportuna para la toma de decisiones.

La gestion de experiencia del cliente militar exige un
enfoque estratégico que combine personalizacién, agilidad y
entendimiento de su realidad. Al ofrecer soluciones financieras
accesibles y adaptadas a su estilo de vida, BGR fortalece la
lealtad, impulsa la satisfaccion y consolida su posicion como un
aliado confiable y comprometido con su bienestar econémico
a lo largo de todas las etapas de su vida.

» |dentificacion del 80/20 de dolores a nivel de canal, sea
oficinas, canales electrénicos u otras areas de Negocios.

Acciones especificas generadas en 2024

m  Implementacion de manera transversal para cliente externo
y experiencia de colaborador la nueva Visiéon de Experiencia
DAS-ERES.
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Alm. Miguel Santiago Cérdova Chehab

Presidente del Directorio

Informe del
Directorio a la
Junta General de
Accionistas del
Banco General
Ruminahui S.A.

Analisis Coyuntural Ecuador 2024
1.1. Producto Interno Bruto

Ecuador atraviesa un momento de desafios econdmicos,
politicos y de seguridad significativos, marcado por una
alta polarizacion social, un entorno internacional incierto
y restricciones fiscales internas. La caida de los precios del
petréleo, principal fuente de ingresos del pais, junto con la crisis
energética que produjo apagones en el segundo semestre del
ano y el acceso limitado a financiamiento internacional, han
limitado la capacidad de reaccién del Gobierno.

Ademas, las reformas estructurales pendientes y las tensiones
politicas han complicado la implementaciéon de medidas para



impulsar el crecimiento econdmico sostenible, se prevé que
el ano 2024 presente un crecimiento positivo en el PIB, sin
embargo, se espera que éste sea ligeramente mayor al ano
2023 ubicandose en 0,9% segun las ultimas estimaciones del
BCE.

Pese a que la informacioén oficial del BCE estima un crecimiento
modesto del 0.9% la estimacion de cierre seria una contraccion
de alrededor del 2%.

A nivel interno, el desempeno econdmico del pais se sustenta
esencialmente en el dinamismo del consumo privado en
un entorno de menores presiones inflacionarias, un menor
incremento en las colocaciones de crédito y expansion
sostenida de las remesas recibidas, lo que contrasta con una

Evolucién del PIB

Volumen encadenado serie ajustada, tasa de variacion
interanual (t/t-1) y trimestral (t/t-1)

2019.
2019.11
2019.111
2019.1vV
2020.1
2020.11
2020111
2020.1IvV
20211
202111
2021111
20211V
20221
202211
2022111
20221V
2023
202311
2023111
20231V
2024.1
202411
2024111

Serie ajustada t-4 Serie ajustada t-1

Fuente: Banco Central del Ecuador

contribuciéon muy acotada de la inversidon publica y privada
gue disminuye las perspectivas de que el crecimiento sea
sostenido en el mediano plazo.

En el tercer trimestre del 2024, el decrecimiento fue del -1,5%
comparado con el mismo periodo del 2023. Esto se debe
principalmente a la reduccion de las exportaciones en -1,7%
y Formacién Bruta de Capital Fijo en -1,3%; mientras que el
gasto consumo final hogares se incrementé en +1,9%.

2024-111, Contribuciones a la variacion
interanual t/t-4 del PIB

Gasto Consumo final Hogares _ 1,90%
Importaciones 0,00%
Gasto Consumo final Gobierno -0,10% l
Variaciéon de existencias -0,30% .

FBKF 130%
PIB 150%
700

Exportaciones

-3,00% -1,00% 1,00% 3,00%

Fuente: Banco Central del Ecuador

1.2. Previsiones

El Banco Mundial prevé una recuperacién gradual para el
crecimiento econémico de Ameérica Latina para el ano 2025
con un 2,5%, indicando asi también que la economia seguira
su recuperacion en el ano 2026 pronosticando un crecimiento
del 2,6% para la regién.
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La Ultima prevision realizada por el Banco Central del
Ecuador en septiembre 2024, fue de un crecimiento del 1,5%
para la economia ecuatoriana en el ano 2025, en cambio el
Banco Mundial pronosticé un 2,0% de crecimiento segun su
dltimo informe de enero de 2025. Otros organismos como
la CEPAL y el FMI proyectan crecimientos del 1,4% y 1,6%
respectivamente para el ano 2025.

1.3 Evolucion de la inflacion

La inflacion al cierre de 2024 fue de 0,53%, siendo inferior
en 0,82 puntos porcentuales en relacién con el ano anterior.
Los grupos de gasto con los mayores incrementos de precio
fueron: Recreacién y cultura (+4,14%), bebidas alcohdlicas,
tabacoy estupefacientes (+4,09%), bienes y servicios diversos
(+3,22%). Mientras que los grupos de alojamiento, agua,
electricidad, gas, y otros (-12,00%), junto con prendas de vestir
y calzado (-0,74%) presentaron las mayores reducciones.

En el ano 2024, la inflacidén cede en Latinoamérica a pesar de
presentar desaceleracion en sus economias e hiperinflacion en
algunos paises de la region. Al comparar el nivel inflacionario
del pais con el desempeno de algunas economias de la
region, la inflaciéon del Ecuador se encontré muy por debajo
de lo observado en Peru (1,9%), Brasil (4,5%), México (4,2%), y
Colombia (5,2%)

2. Sector externo

La Balanza Comercial total en el periodo enero—-noviembre
2024 registré un superavit de USD 6.005,7 millones, USD 4.351,2
millones mas que el resultado obtenido en similar periodo
de 2023. La Balanza Comercial Petrolera registré un saldo
favorable de USD 2.893,7 millones, USD 899,2 millones mas que
el resultado comercial registrado en el mismo periodo de 2023.

Inflacion interanual por divisiones de consumo en porcentaje diciembre 2024

Bienes y servicios diversos

Restaurantes y hoteles

Educacion

Recreacion y cultura

Comunicaciones

Transporte

Salud

Muebles, articulos para el hogar y para la conservacién ordinaria del hogar
Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles
Prendas de vestir y calzado

Bebidas alcohdlicas, tabaco y estupefacientes

Alimentos y bebidas no alcohdlicas

Fuente: Banco Central del Ecuador
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Por su parte, la Balanza Comercial No Petrolera alcanzé un
superavit de USD 3.112,0 millones, aumentando su saldo en
USD 3.452,0 millones frente al registrado en enero-noviembre
de 2023.

2.1 Exportaciones

En el periodo enero-noviembre del 2024, las exportaciones
totales en valores FOB alcanzaron USD 31,23 mil millones
registrandose un incremento del 9,4% (USD 2,70 mil millones)
con relacidn a las exportaciones del 2023, cuando se ubicaron
en USD 28,53 mil millones.

Las exportaciones petroleras en valor FOB, incrementaron
un 7,34% para el periodo analizado, pasando de USD 8,26 mil
millones a USD 8,86 mil millones, esto dado a la fluctuacion de
precios del combustible y sus derivados durante el ano 2024.
Cabe indicar que, al cierre de diciembre 2024, el valor de precio
de petrdleo se ubicd en promedio sobre los USD 71,72 por barril.

En este mismo periodo, las exportaciones no-petroleras se
incrementan en 10,32% en valor FOB, pasando de USD 20,27 mil
millones a USD 22,37 mil millones. Separando exportaciones
tradicionales de no-tradicionales se aprecia que las primeras
totalizan USD 13,35 mil millones, superior en un 15,9% respecto
de las obtenidas en 2023; mientras que las exportaciones no
tradicionalesalcanzan los USD 9,02 mil millones lo que equivale
a un crecimiento de 4,0% con respecto a las del 2023.

En las exportaciones tradicionales, sobresalen en 2024 las
contribuciones del camarén (48,0%), banano y platano
(26,2%), cacao y elaborados (22,5%), atun y pescado (2,2%), café

elaborados (1,0%). En las exportaciones no-tradicionales las de
mayor participacion son: productos mineros (31,2%), enlatados
de pescado (16,7%), flores naturales (10,3%), otras manufacturas
de metal (4,5%) y madera (4,4%).

2.2 Importaciones

Las importaciones totales en valor CIF llegan a USD 2522
mil millones en el periodo enero—noviembre de 2024, lo que
representa decremento de -6,2% comparado con el aho 2023,
en el cual se alcanzd un valor de USD 26,88 mil millones de
dolares.

Por componente importado, el rubro materias primas
contribuye con un 31,7%, esto es USD 7,99 mil millones en
valores CIF, le siguen combustibles y lubricantes con el 24,7%
(USD 6,24 mil millones), los bienes de capital 21,1% (USD 5,33
mil millones), mientras que el rubro de diversos mantiene una
participacion inferior al 3%, para el periodo analizado.

3. Sector fiscal

En lo referente a la ejecucion del presupuesto del Estado de
enero a octubre del 2024 presentd un mayor nivel de ingresos
ubicandose en USD 38,96 mil millones superior en un 7,09%
al ano anterior (USD 36,38 mil millones), asi mismo, los gastos
generadosllegaronaserde USD 37,98 mil millonesaumentando
en un 0,40% en relacion a la misma comparacion en el ano
anterior (USD 37,83 mil millones); por lo cual, se generd un
superavit de USD 0,98 mil millones.
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Ejecucion del Presupuesto General del
Estado 2024 gasto devengado, ingreso
efectivo USD miillones

Ingresos Petroleros 11.937 12.396 99 10,2 459,0 38
Ingresos No
24.441  26.560 20,2 21,6 2.119,0 8,7
Petroleros
Ingresos
. . 12177  14.025 10,1 N4 1.848,0 15,2
Tributarios

Contribuciones

a la Seguridad 5.067 5.024 4.2 4.1 -43,0 -0,8
Social
Transferencias 780 1172 0,6 1,0 392,0 50,2
Intereses

1.265 1.247 10 1,0 -18,0 14
ganados
Otros Ingresos 5152 5.092 43 41 -60,0 -1,2

31676  32.033 26,1 \
Permanente
Gasto No

6.150 5946 51 4,8 -204,0 33 V
Permanente

Resultado Global -1.448 m
Resultado Primario m

Fuente: Ministerio de Finanzas|
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4. Sector monetario y financiero
4.1 Oferta Monetaria y Liquidez Total

La oferta monetaria (M1) que estd formada por el dinero en
circulacion mas los depdsitos en cuentas corrientes de los
bancos, no ha mostrado una variacion significativa para el
periodo analizado, por lo que a diciembre de 2024 alcanzo el
valor de USD 31,46 mil millones. Las principales variaciones se
presentaron en las especies monetarias en circulacién con un
+2,44%.

La liquidez total (M2) formada por M1 mas Cuasidinero
(cuentas de ahorro y depdsitos a plazo), al cierre de diciembre
2024 sumaron USD 88,48 mil millones creciendo en 10,13%
(8,14 mil millones) en relacién con el ano anterior, esto estuvo
influenciado por un incremento importante del cuasidinero
gue crecié en un 14,38% (USD 7,16 mil millones) para la misma
fecha de analisis, mientras que el M1 no mostrd variaciéon
significativa. Cabe indicar que el cuasidinero en los ultimos
anos ha mostrado mayor participacion en la liquidez total del
pais.

4.2 Sector financiero privado

Comparando el desempeno e intermediacion en los primeros
nueve meses 2024, la banca privada otorgd USD 22905
millones en nuevos créditos, beneficiando a 694 mil clientes
con 1,2 millones de operaciones de crédito.

Al cierre de diciembre 2024, el indicador de morosidad del
sistema financiero privado fue de 3]16% disminuyendo en
0,05 puntos porcentuales en comparacion al ano anterior, sin
embargo, este indicador podria estar afectado por la normativa
de alivios financieros emitida en agosto 2024.

5. Conclusiones

m  E| PIB del Ecuador al tercer trimestre del 2024, decrecid en
-1,5% comparado conelmismo periododel 2023. Cabeindicar
gue aun cuando se presenta crecimiento interanual en el
PIB del pais, este indicador fue inferior a los crecimientos
registrados en comparacion al ano 2023. Para el cuarto
trimestre de 2024, aun no se dispone de cifras oficiales
definitivas, sin embargo, el BCE estima un crecimiento
modesto del PIB del 0,9%, la estimacién de cierre, seria
una contraccion del 2%, mientras que la estimacion mas
exigente es del Banco Mundial que proyecta que el PIB de
Ecuador decreceria un 0,7%.

m La balanza comercial superavitaria, es una buena noticia
para la dolarizaciébn que, ante el incremento de las
exportaciones de los sectores petrolero y camaronero,
impulsan la reactivacion economica.

m El| sector fiscal hasta octubre 2024 se caracterizé por un
control del gasto publico e incremento en los ingresos
tributarios, lo cual determind que los gastos crezcan apenas
USD 153 millones, mientras que los ingresos crecieron USD
2.579 millones, revertiendo el déficit del 2023 a un superavit
de USD 979 hasta octubre 2024.
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m Respecto a la liquidez de la economia y la colocacion de
créditos, se han mantenido leves crecimientos para el ano
2024.

m lasprevisionesdecrecimiento paralaeconomiaecuatoriana
en el 2025 estan entre el 1,4% segun la CEPAL y el 2,0%
segun el Banco Mundial, mientras que el BCE estima un
crecimiento del 1,5%.
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MENSUAL, diciembre 2024.

58 | * %k < @




Resultados
financieros

El Banco General Rumifahuireafirma el liderazgo en el segmento
militar, ofreciendo productos y servicios financieros disefnados
para satisfacer las necesidades de sus clientes, con el mejor nivel
de atencion y servicio personalizado.

Durante el ultimo periodo, se logré un crecimiento destacado:

m Activo total: Incremento del 9%.

m Captaciones del publico: Crecimiento del 12,4%; y,

m Cartera de crédito: Expansion del 3,6%, enfocado en
el principal destino de consumo, asi como, énfasis en
créditos de vivienda y financiamiento para pequefas
y medianas empresas.

BGR sigue consolidandose como un Banco sélido en el sistema
financiero, destacando en la gestion de calidad de activos,
liquidez, eficiencia, solvencia y rentabilidad.

En cuanto al producto de financiamiento de Vivienda VIP,
se concluyé exitosamente el ler y 2do Programa por USD 42
millones y USD 32 millones, respectivamente, y se ha iniciado
un 3er Programa por USD 40 millones adicionales. Este esfuerzo
permite seguir apoyando a los clientes en la adquisicion de su
primera vivienda en condiciones altamente favorables.

La gestion financiera sélida y responsable del Banco, adopta
un enfoque prudente en la gestion de liquidez y rentabilidad,
optimizando la deuda financiera como herramienta para mitigar
el aumento en el costo de fondos. Ademas, la eficiencia operativa
fue clave para alcanzar los resultados obtenidos.

Mirando al futuro, se continuard trabajando para el crecimiento
sostenible de la institucion, con inversiones estratégicas en
plataformas tecnolégicas de vanguardia, canales digitales y
ciberseguridad, garantizando un desarrollo sdélido a largo plazo
en beneficio de los clientes y colaboradores del Banco.

Fuentes de fondeo

BGR ha logrado un crecimiento en la captacion del 12,4%,
ligeramente inferior al promedio del total de Bancos (14,8%).
Este resultado refleja la estrategia seguida por el Banco en
cuanto a la desconcentracion y la salida planificada de clientes
de alto volumen y costo, lo que permite mantener un nivel de
fondeo competitivo y eficiente en un entorno de tasas pasivas en
constante aumento.

La captacion a plazo fijo continla siendo la principal fuente de
fondeo, alcanzando los USD 654 millones, con una participacion
del64,2%enlosdepdsitosde losclientes. Esta fuente hamantenido
un solido crecimiento anual del 18%, consolidando su relevancia
dentro de las operaciones del Banco, y proporcionandole
estabilidad a la liquidez.
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Activos

BGCR alcanzdé un récord histérico de USD 1.285 millones en

Depédsitos de clientes activos totales, con un crecimiento anual del 8,9%, siendo
12000 14,0% menor si se lo compara con el 13,4% de incremento que alcanzé
1.000,0 12,0% el total de Bancos.
10,0%
2 8000
a 80% g
4 6000 G H
5 60% Activos totales
S 4000 4,0% 1400,0 257 12846  120%
200,0 2.0% 12000 / 10,0%
0,0% a 10000 8,0%
2020 2021 2022 2023 2024 D 8000 G
n ! 0]
mmmm Obligacionescon el publico % Crec. Obli.Publico 8 60% 5
5 6000 <
5 400,0 “0%
200,0 2,0%
- 0,0%
2020 2021 2022 2023 2024
mm Activo Total % Crec.
Mix de captacion
120 La cartera de créditos representa el 64% del activo de BGR,
100 ) ' ; - - y sin considerar provisiones, asciende a USD 901 millones. La
80 . . .
cartera de consumo sigue siendo la mas relevante, con una
60
40 participacion del 753%, impulsada por productos clave que
20 . . . - . ..
o maneja BGR como son: Némina Militar y Tarjeta de Crédito
2020 2021 2022 2023 2024 VISA.
Corrientes 10,6 6 93 8,9 8,1
mAhorro 378 34,5 332 29,7 27,1 . . .
mPlazo 50,8 531 57 60,8 64,2 También BGR continla comprometido con el desarrollo de sus
morres 0.8 98 9.5 0> 0.7 clientes militaresy civiles, razén por la cual el Directorio aprobd
m Oty [ J=]] mAh Corrient . . T
Attt el 3er programa de Vivienda de Interés Publico por USD 40
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millones, mismo que culminard en el 2025, reafirmando el
apoyo a los clientes en |la construccién de sus suefos.

Adicionalmente, y con los multiples desafios econdmicos, BGR
ha mantenido las lineas de crédito comerciales para PYMES y
el segmento empresarial, concretando financiamiento para
su desarrollo a través de la linea de crédito CFN, BID y Banco
Mundial.

Cartera bruta total
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== Cartera Bruta Consumo

Gestion de provisiones y calidad de la
cartera

El Banco ha fortalecido la constitucidn de provisiones en
relacion con la cartera total, manteniendo una cobertura sélida
sobre la carteraenriesgo. La calidad de carterade BGR presenta
un nivel de morosidad del 3,13%, reflejando un desempefo
superior al promedio del total de Bancos, que se situa en 3,16%.

<@ >

Durante el ano, se constituyeron provisiones por USD 21,2
millones, y se realizaron castigos de cartera por USD 19
millones. Actualmente, la cartera vencida se reconoce a los
30 dias de mora y las provisiones acumuladas garantizan una
cobertura del 279% sobre la cartera en riesgo, muy por encima
del promedio del sistema de Bancos, que es del 212%.

Calidad de la cartera
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Alcomparar la calidad de la cartera bajo el mismo parametro de
medicion (30 dias de mora para pasar a vencida), se observa un
levedeteriorodebidoafactoresexternoscomoelincrementodel
endeudamiento de los clientes y las condiciones econdmicas.
No obstante, los indicadores de BGR permanecen saludablesy
continuan superando el promedio del total de Bancos, gracias
a una gestion prudente y eficiente del riesgo.

Morosidad total, par 30

3,50% 9 9 450,0%
400,2% 298% ) _3,_13%:
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Morosidad === Cobertura Cart-Riesgo

Patrimonio y resultados

BGR mantiene una posicién de solvencia sdlida, el patrimonio
crece de manera anual y sostenida al 7,4%. La iniciativa del
Directorio y el apoyo de los accionistas han sido vitales en |la
estrategia de fortalecimiento, permitiendo al Banco respaldar
las operaciones de intermediacién y mantener su crecimiento
futuro.
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Los niveles de solvencia del Banco se han incrementado,
la capitalizacion de las utilidades fue de USD 9 millones y la
retribucion de la confianza a los accionistas mediante el pago
de dividendos llegd a los USD 3,9 millones. Ademas, se colocd
la totalidad de la 5ta emision de Obligaciones Convertibles en
Acciones por un monto de USD 20 millones. El indicador de
Patrimonio Técnico alcanzo el 16,6% y supera el desempeno del
sistema de Bancos que mantiene un promedio del 14,20%.

Patrimonio técnico

16,6%

o 13,0% 13,9% 13,9% 13,8% 14.2%

2020 2021 2022 2023 2024

—o— BGR Sistema

En cuanto a la generacién de resultados, en el 2024 el Banco
enfrentd desafios significativos debido a la alta competencia
por la captacidn en un mercado local caracterizado por la
escasez de recursos y la falta de liquidez. A nivel internacional,
el aumento de tasas de interés para controlar la inflacion en
Estados Unidos ha ejercido presion sobre las tasas de interés,
alcanzando niveles inéditos en la dolarizacion. Esta situacion
ha tenido un impacto considerable sobre la estructura de
fondeo de BGR, asi como sobre la reduccién del margen



financiero. Por el lado del gasto se enfrenta los impactos de
la reforma tributaria por el impuesto a las utilidades de los
Bancos, incremento del IVA y reformas al Impuesto a la Salida
de Divisas, que impactaron de manera significativa en la
eficiencia financiera de BGR.

Eficiencia financiera
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En este contexto los impactos pudieron ser ain mas agresivos,
pero se reforzo el programa de eficiencia, optimizando el
gasto sin comprometer la sostenibilidad a largo plazo, se
implementaron nuevas estrategias y planes con el objetivo de
Mmantener una operacion eficiente, lo que dio como resultado
en comparacion al presupuesto, un incremento del margen
financiero de USD 4,8 millones y una reduccion del gasto
presupuestado de USD 3 millones.

Sin embargo, en términos de resultados, el gasto operativo
crecido un55%y, enrelacion con el activo total, alcanzo el 4,28%,
9 puntos basicos menos, frente al 2023. Si no se considera el
efecto de las reformas tributarias, el gasto operativo hubiera
presentado una reduccion del 1%.
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BGR

Impacto impositivo en el crecimiento del gasto
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La utilidad neta experimentd una disminucion del 19,2%, al
igual que la rentabilidad sobre el patrimonio ROE y sobre el
activo ROA. Sin embargo, a pesar de este ajuste, BGR sigue
posicionado entre los Bancos mas rentables del 2024 y la
rentabilidad del accionista supera el promedio del sistema
de Bancos, lo que refleja la capacidad para generar valor
y continuar retribuyendo la confianza depositada por los
accionistas del Banco.
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El Banco termind el afno, con mejoras notables en liquidez,
calidad del activo, calidad de las fuentes de fondos y solvencia
patrimonial, aspectos que lo mantienen como una institucién
solida, liquida y rentable de manera sostenida.

Los desafios para 2025 estaran centrados en continuar con
la mejora de la eficiencia operativa y mantener el margen
financiero como una ventaja competitiva para BGR. El entorno
de liquidez, el costo de captaciony la capacidad de crecimiento
en cartera seguiran siendo retos significativos.

Gobierno Corporativo

En Banco General Ruminahui S.A., el Gobierno Corporativo es
fundamental para supervisar y dirigir la institucién basandose
en cinco pilares fundamentales:
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Pilares
Derechos de Y % % Transparencia

los T - de la
Accionistas informacion

Firmes contigo

V4

4

Junta General | Riesgoy
de cumplimiento
Accionistas
El
Directorioy la
Gerencia

Estos pilares con sus principios son responsabilidad del
Directorio y la Alta Gerencia, es por ello, que el Directorio se
encarga de implementar las directrices adecuadas para
proteger los intereses de los accionistasy prevenir desviaciones
gue puedan afectar el desempeno del Banco.

La Junta General de Accionistas, toma decisiones clave para la
institucion, como la designacion de miembros del directorio, la
seleccion de auditores externos e internos, entre otras.

El Directorio, compuesto por siete vocales principales con sus
respectivos suplentes, fija politicas, nombra a los delegados a



las instancias de gobierno normativos y establece comisiones
adicionales segun sea necesario. Ademas, BGR cuenta con
un Coédigo de Gobierno Corporativo y un Cédigo de Etica y
Conducta debidamente actualizados, que forman parte de la
capacitaciéon del personal y los nuevos directores.

La Comision Ejecutiva que tiene como objeto servir de vinculo
entre el Directorio y la Administracion, desempefa un papel
crucial al evaluar y autorizar operaciones financieras en los
montos definidos, asegurando su coherencia con las politicas y
objetivos establecidos. Esto contribuye a la agilidad y eficiencia
en la gestion financiera del Banco.

Por ultimo, el Gerente General, en su calidad de representante
legal y encargado de la administracion de negocios del
Banco, elabora un plan anual de operaciones y presupuesto,
contribuyendo asi a la planificacion y ejecucién efectiva de las
actividades financieras de la entidad.

Matriz de Riesgo
Institucional

La Matriz de Riesgo Institucional contiene en detalle las variables
consideradas para la determinacion del riesgo de crédito, riesgo
de mercado, riesgo de liquidez, riesgo operativo, riesgo de lavado
de activos y riesgo consolidado del Banco.

Los objetivos de la Matriz de Riesgo Institucional son, determinar
el nivel de riesgo global al que BGR se encuentra expuesto (de
muy bajo a muy alto); determinar el nivel de cada uno de los

riesgos; contar con una herramienta que permita el seguimiento
y evolucion del nivel de riesgo en el tiempo y; definir con base en
la matriz, el nivel de riesgo deseado por la entidad.

La Matriz de Riesgo de diciembre de 2024 determind que todos
los riesgos se mantuvieron dentro del apetito establecido por
el Directorio, con los siguientes niveles de exposicion:

Riesgo de crédito: Medio
Riesgo de mercado: Muy bajo
Riesgo de liquidez: Muy bajo

Riesgo operativo: Bajo
Lavado de Activos: Muy bajo
Riesgo consolidado: Bajo

Se puede apreciar que, durante 2024 el riesgo consolidado se
mantiene en “Bajo” igual al registrado en el ano 2023, ya que los
indicadores de riesgos no registraron variaciones significativas. En
cuanto al riesgo de liquidez, éste se redujo en el ano 2024, tanto
en su componente estructural como en la liquidez inmediata,
producto de mantener un importante excedente de liquidez. El
riesgo de crédito también se redujo en el ano 2024 principalmente
por el control de la morosidad del segmento consumo y la
reduccion de morosidad del segmento comercial y de vivienda.

El Directorio concluyd que el nivel de exposicion de riesgo
consolidado del Banco esta dentro del apetito de riesgo
definido y que los controles y mitigantes para los diferentes
tipos de riesgo son adecuadamente administrados.

Respecto de los indicadores financieros y no financieros que
de forma individual deben cumplir con un apetito y tolerancia
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establecidos porlaadministracionyaprobados por el Directorio,
al cierre del 2024 todos los indicadores estuvieron dentro de lo
previsto, sin exceder el apetito ni la tolerancia.

Administracion de
riesgo de lavado
de activos y de
financiamiento

de delitos como el
terrorismo

La Unidad de Cumplimiento del Banco llevd a cabo diversas
acciones en el 2024 para prevenir el lavado de activos y el
financiamiento del terrorismo. Esto incluyd la deteccion de
transacciones inusuales, control del patrimonio de colaboradores,
analisis del mercado, revision de documentacion de Bancos
corresponsales, capacitacion del personal y creacion de una matriz
de riesgos de lavado de activos.

La Unidad utilizé la herramienta Monitor Plus para detectar
transacciones inusuales, aplicando factores de riesgo. Esto
permitid emitir alertas cuando se identificaron movimientos
potencialmente sospechosos.

Adicionalmente, llevd a cabo controles transaccionales y
patrimoniales sobre los colaboradores del Banco para verificar
posibles inconsistencias. Se elabord un reporte de conocimiento
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del mercado objetivo de BGR para entender mejor los patrones
de sus clientesy operaciones. También, se analizé detalladamente
la documentacion de los Bancos corresponsales para asegurar el
cumplimiento de la normativa aplicable.

Se capacité a través de charlas y de la plataforma virtual al 99%
del personal en temas como conocimiento del cliente, lavado de

activos y financiamiento del terrorismo. La unidad generd una

matriz de riesgos donde identifico, midid, controld y monitored los
procesos internos con mayores vulnerabilidades.

Finalmente, cabe resaltar que en el 2024 el Banco no recibié
sanciones u observaciones de los organismos de control
relacionadas a la gestion de este riesgo.

Educacion Financiera

Durante el ano 2024, el Banco establecié un nuevo récord
en el numero de personas capacitadas, logrando formar a
21.335 personas, lo que significa un crecimiento del 36% en
comparacion con lo ejecutado en el ano 2023.

Firmes contigo

Este proceso fue un reto importante ya que en el 2024 se
presentd un desplazamiento masivo de los miembros de las
Fuerzas Armadas (principal segmento de mercado atendido)
fuera de sus recintos militares habituales debido al conflicto
armado interno. La coordinacién y trabajo en conjunto con los
Comandantes y Directores de Comunicacion fueron soporte
fundamental para superar estas dificultades y lograr la
consecucion de estos resultados.

A continuacion, el detalle del alcance del programa por publico
objetivo y nUmero de personas capacitadas en el 2024:
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m  Militares en servicio activo capacitados de manera
presencial: 5.567

m  Militares en servicio activo capacitados de manera virtual:
14.255

m  Adolescentes de Colegios: 1.383

m Colaboradores BGR: 130

Para el ano 2025 BGR continuara realizando educacion
financiera a las Fuerzas Armadas ampliando su campo de
accion principalmente a los conyugues de los militares.

Bienestar, seguridad
y salud ocupacional

Las actividades de bienestar no solo mejoran la calidad de vida
de los colaboradores, sino también fortalecen su desempeno
contribuyendo a la productividad.

Enlo relacionado a la capacitacion y refuerzo de conocimientos
se realizaron varias charlas preventivas que aportan de manera
significativa a la educacion en salud, lo que contribuye
adicionalmente en el mejoramiento de indicadores de
estrés, salud mental, ambiente laboral, promoviendo habitos
saludables. Estas charlas fueron:

Prevencion de riesgos psicosociales
Prevencion de violencia contra la mujer
Sensibilizacidn en discapacidades
Prevencion de uso y consumo de tabaco
Charla de dislipidemias

Adicionalmente, como parte de la concientizacion, se realizaron
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comunicaciones organizacionales con motivo de varios dias
conmemorativos relacionados con la salud y su prevencion,
tales como: el Dia de la Hipertensidon, Dia del Corazdn, Dia de
la Salud, Dia del ACV, prevencion de cancer de mama, Utero,
prostata, entre otros.

Experiencia del
cliente

GRI Satisfaccion del Cliente

En el Banco se gestiona la experiencia del cliente con un
modelo transversal que considera tanto el cliente externo
como el colaborador a través de la lealtad, esto permite tener
una vision integral a nivel estratégico, tactico y operativo de la
entrega de valor en el servicio.

Experiencia del cliente externo

En el 2024, se implementd la nueva vision de experiencia,
producto del andlisis estratégico realizado en conjunto con
colaboradores de areas del front y del back, y proveedores
expertos quedieron lugaral modelo DAS-ERES, “Eresloque das
y das lo que eres” en concordancia con la filosofia corporativa
de BGRy completamente alineado a los objetivos estratégicos,
modelo que fue socializado a nivel nacional.

Con esta vision, el Banco gestiona mediciones de VOC
mensuales y VOE trimestrales, potenciando el aporte por area
o canal de medicidn, a la solucidn de problemas y a la mejora
continua, Mmas alld de la medicidn del servicio.

La lealtad, que se compone de la recomendacion, satisfaccion



y esfuerzo asi como el cumplimiento de la Vision de
Experiencia DAS-ERES son parte de esta medicion que se
realiza permanentemente en linea, cuyos resultados estan
a disposicién de cada una de las oficinas y de los principales
ejecutivos del Banco, de igual manera, para garantizar una
gestion o6ptima, el Banco cuenta con herramientas que
facilitan la gestion de experiencia y ponen a disposicion de la
organizacion informacion integra y oportuna para la toma de
decisiones.

A continuacién, los resultados de Lealtad cliente externo
alcanzados en el 2024:

Relacion entre promotores y detractores de la marca BGR
Mide el nivel de vinculacién emocional que tiene los clientes

Esfuerzo (Customer Effort Score)

Mediante este indicador podemos comprender la percepcion del cliente
respecto al grado de dificultad que tuvo para solventar su necesidad

Satisfaccion (Indice Neto de Satisfaccion)

Nos permite identificar si BGR cumple las expectativas del cliente,
mediante la satisaccién generada frente a un requerimiento

Lealtad alcanzada

88,70%

El Banco alcanzd una Lealtad de 88,70% frente a un objetivo
de 88,47%, resultado que demuestra que para la entidad, la
experiencia de clientes militares y civiles es una prioridad.

Experiencia del colaborador

En el Banco la experiencia del colaborador se gestiona como un
pilar fundamental que complementa y potencia la experiencia
del cliente externo, utilizando la lealtad como el principal KPI.

A través de 21 servicios estratégicos, alineados directamente

con los objetivos y estrategia del Banco, y servicios tactico-
operativos, disefados para garantizar la sostenibilidad de la
operacion interna, se evallua continuamente la experiencia
general de los colaboradores. Esta gestion permite impulsar a
través de la sinergia e implementacién de acciones de mejora,
un buen servicio al cliente externo.

Gracias al entendimiento de los servicios, medicion peridédica
y gestidn de mejora continua, la entidad va consolidando la
cultura de servicio y experiencia del colaborador generando a
diciembre de 2024 los siguientes resultados:

Lealtad del Colaborador: 88,42%
Recomendacion (NPS): 86,01%
Satisfaccion (INS): 88,41%
Esfuerzo (CES): 9,16%

Revisando resultados acordes a cada medicion se observa una
mejora importante durante 2024, reflejada en el incremento
de la satisfaccion y recomendacion, y la reduccion del esfuerzo
como se muestra en el siguiente grafico:
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Comité de Etica

Como parte de las politicas de Buen Gobierno Corporativo, el
Banco lleva a cabo durante cada ejercicio econémico Comités
de Etica acorde a situaciones que se presenten y requieran
activar este espacio para analisis de casos y toma de decisiones.

Durante 2024 se generd una situacion que ameritd convocar a
Comité en el Ultimo trimestre, en cuyo espacio se dio a conocer
la situacidon con los respectivos datos e informacién, producto
del analisis de las areas involucradas lideradas por el drea de
fraudes, mismo que derivd en la entrega de informaciéon de
acciones tomadas acorde al reglamento interno y cdédigo
de ética, mejoras a los procesos, sanciones impuestas a
colaboradores sin mayor perjuicio econémico para el Banco.

Comité de
Retribuciones

GRI 2-19; 2-20

En el 2024 se realizaron 3 Comités de Retribuciones, con el
objetivo de revisar planteamientos acordes a las politicas de
Buen Gobierno Corporativo y buenas practicas de gestion
de talento humano, que permitieron focalizar acciones
relacionadas

m  Sucesores para niveles N y N-1
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m  Actualizacidn de modelo de Remuneracidon Variable para
areas de soporte

m Cargos Criticos y Mapa de Talento Humano
m  Analisis de rotacion

m Politica salarial, equidad y competitividad, y desviaciones
salariales y promociones

El Banco dispone de metodologias claras para el plan de
sucesion, que integran indicadores propios, complementados
por pruebas de proveedores externos de reconocida trayectoria
gue permiten identificar al mejor talento, para prepararlo a
fin de suceder tanto a la Gerencia General como a Gerentes
de primera linea. Estas metodologias se presentan de forma
periddica a Comité de Retribuciones con el fin de generar
retroalimentacion acorde a las mismas.

En el 2024 se dio prioridad a la unificacién de varios modelos
de medicion de comportamientos en uno solo, alineado a la
cultura corporativa de BGR, mismo que considera una fase de
calibracién que permite a través de grupos de trabajo, definir
las fortalezas y oportunidades de mejora de cada colaborador
con el objetivo de potenciar su perfil. Esta fase, junto con el
cumplimiento de objetivos durante el ejercicio econdmico
evaluado da lugar al modelo de pago variable de areas de
soporte, considerando la curva de desempefio con 5 niveles
(Excelencia, Alto desempeno, Buen desempeno, Desempeno
en progreso y Bajo desempeno). El modelo permite focalizar
acciones y acorde a informacién producto de la medicién,



generar procesos oportunos de retroalimentacion informados
para fortalecer el desempeno.

En el 2024 se presentd un incremento en la masa salarial
del 0,72% y 3,32% en el grupo de 15 colaboradores, a quienes
se realizan ajustes salariales por mantener importantes
desviaciones frente a los estadigrafos de la posicion. El Banco
busca mantener a su personal en la mediana del mercado
acorde a la politica, por lo que al momento de la contratacion
se cuida el cumplimiento de este parametro. Como
complemento, las desviaciones salariales para la ndmina
de 2024 se presentaron con 477 colaboradores en politica
equivalente al 85%, el 11% con una desviacion mayor al 15% vy el
4% con una desviacion menor al 15%.

Respecto a promociones se da a conocer que durante 2024 se
promociond a 60 personas equivalente al 11% de la ndmina, lo
cual demuestra que existe crecimiento interno.

A continuacion, los indicadores relacionados a la ndmina del
Banco:

DETALLE VALOR VALOR VALOR
562 562

No. Colaboradores 554

Total Gasto

. 14,6 14,6 15,0
Remuneraciones

Kk ok
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Porcentaje de
remuneraciones
contra el total de la

DETALLE VALOR VALOR
14,6

Total Gasto

. 14,6 ) 15,0
Remuneraciones

Total Gasto Personal 17,5 18,5 18,7

83,32% 79,22% 80,26%

Porcentaje de
la cuenta de
remuneraciones
contra el total de la
cuenta de gastos
45:
DETALLE VALOR VALOR VALOR
14,6

Total Gasto
. 14,6 , 15,0
Remuneraciones

Total Cuenta Gastos
. 50,0 50,0 52,8
Operativos

29,28% 29,24% 28,48%

Monto pagado en
remuneraciones a
Gerencias:
DETALLE VALOR VALOR
2 13

No. Colaboradores 1

Total Gasto
Remuneraciones 1,4 1,8 1,9
Equipo Gerencial al afio

<R el
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Porcentaje de
remuneraciones
Gerencias contra el
total de la cuenta

4501:

DETALLE

Total Gasto
Remuneraciones
Equipo Gerencial

Total Gasto Personal

Porcentaje de

la cuenta de
remuneraciones de
Gerencias contra el
total de la cuenta
de gastos 45:

DETALLE

Total Gasto
Remuneraciones
Equipo Gerencial

Total Cuenta Gastos

Operativos

Porcentaje de

la cuenta de
remuneraciones de
Gerencias contra el
total de utilidades

antes de impuestos
registrados por la
entidad:

DETALLE

Total Gasto

Remuneraciones
Equipo Gerencial
Total de utilidades
antes de impuestos
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VALOR

14

17,6

8,00%

20,5

6,87%

VALOR

18

18,5

9,63%

50,0

3,55%

212

8,38%

19

18,7

10,13%

52,8

3,59%

19

17,

11,12%

Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria sesiond peridédicamente durante el 2024
de acuerdo con la normativa y su reglamento. Las actividades,
informes, observaciones, recomendaciones con su respectivo
seguimiento y acuerdos adoptados en dichas sesiones fueron
puestos oportunamente en conocimiento del Directorio.

A efectos de cumplir con las disposiciones de Ia
Superintendencia de Bancos, evitar situaciones que conlleven
conflictos de interés y asegurar la operaciéon, funcionamiento
y seguimiento a la gestion de riesgos y control interno,
el Banco ha establecido normas de actuacién para sus
funcionarios y empleados, las mismas que se encuentran
descritas en los distintos Cédigos, Reglamentos y Manuales
de Procedimientos vigentes.

En términos generales, el Comité de Auditoria concluye que
existe una seguridad razonable respecto de: a) la suficiencia y
efectividad en el disenho y operacion de los sistemas de control
interno aplicados por el Banco, b) la adecuada administraciony
gestion integral de riesgos del Banco por el aho terminado el 31
de diciembre de 2024, c) el cumplimiento y seguimiento a las
observaciones / recomendaciones incluidas en los Informes de
Auditoria Interna, Informes de Auditoria Externa e Informes de
la Superintendencia de Bancos, y d) el seguimiento a conductas
sospechosasoirregularesy laresolucion de conflictos de interés
en caso de determinarse. Con relacion a este ultimo punto,
durante el 2024 no se han presentado reportes sobre conflictos
de interés, y los reportes sobre posibles incumplimientos del
Codigo de Etica han sido gestionados.

<@ >



El futuro

La prospectiva del panorama internacional es bastante incierta,
con un marco complejo en la parte politica y econdmica
debido a los dos grandes conflictos internacionales vigentes
las cuales afectan las condiciones econdmicas mundiales, las
mismas que pueden presentar variaciones y fluctuaciones
inesperadas. A nivel nacional dependeremos en gran parte
del resultado de las elecciones de Presidente de la Republica,
lo que podria disminuir, mantener o elevar el riesgo pais, con
su efecto secundario en el ingreso de inversion extranjera. A
lo que se adhiere el nivel de competitividad existente en el
sistema financiero del pais y el requerimiento de asignaciéon
de recursos de manera continua en tecnologia y seguridad de
informacion.

Esta perspectiva del entorno en el corto plazo hace necesario
gue el Banco General Ruminahui S.A. deba mantener el
liderazgo en nuestro mercado objetivo que es el personal de
las Fuerzas Armadas del Ecuador y buscar nuevos nichos de
mercado adicionales que permitan afianzar un crecimiento
sostenido para mejorar nuestra posicion en el sistema
financiero, entregando y basados en un servicio rapido,
eficiente, tecnoldgico, con productos innovadores y amigable
con el cliente a lo largo del territorio nacional.

Nuestra meta es estar ranqueados entre los mejores bancos
del Ecuador, siempre enmarcados en tres premisas basicas:
El respeto irrestricto a nuestros valores; el servicio adecuado
y con altos estandares de calidad para nuestros clientes;
y el mantenimiento del buen nombre del Banco General
Ruminahui S.A

Atentamente,

Alm. Miguel Santiago Cérdova Chehab
Presidente del Directorio
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INFORME ANUAL Y MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

Estados financieros

Los estados financieros de Banco General Rumifahui se
presentan como un testimonio transparente y detallado de su
salud financiera. Através de estos informes, la institucion ofrece
a sus stakeholders una vision clara y precisa de sus resultados
operativos, posicion patrimonial y flujos de efectivo.

Crec. Anual

| DETALLE | dic23 [%Part| dic24 [%Part| USD | %

Fondos
Disponibles 213,4 18,1% 2253 17,5% n8 55%
i
Inversiones 1441 12,2% 166,3 12,9% 22,2 15,4%
Cartera Neta 7759 65,8% 8223 64,0% 46,4 6,0%
Cuentas por
cob 7,9 0,7% 273 2,1% 19,4 2451%
obrar
Propiedad y
Equi 6,1 0,5% 56 0,4% -0,6 -9,0%
quipo
Otros Activos 2,7% 2,9% 20,7%
Corrientes 6,9% 6,4% 1,6%
Ahorros 269,2 22,8% 275,8 21,5% 6,7 2,5%
Plazo 551,0 46,7% 653,4 50,9% 102,4 18,6%
Obligaciones
Ei ) /OCA 108,1 9,2% 96,3 7,5% -11,8 -10,9%
inancieras s
Otros Pasivos 56,0 4. 7% 547 4,3% -1,3 -2,3%
Patrimonio 13,8 9,7% 122,3 9,5% 7,4%

PASIVO Y
100,0% 100,0% 9,0%
PATRIMONIO TOTAL

. . Estados financieros
Banco General Rumifiahui S.A.

. . comparativos
Estados Financieros

Estos estados financieros preparados con rigurosidad, y
en conformidad con los estandares contables pertinentes,
son herramientas esenciales para evaluar el desempeno,
respaldar la toma de decisiones informadas y mantener la

confianza de sus clientes y la comunidad financiera.
Resultados

La institucion concluyo el ano con una cifra en utilidades de
USD 11.583.837; lo que representd un decremento del 19,2% en
comparacion conelanoanterior. Esta disminucion en la utilidad
neta se atribuye principalmente al incremento del costo de la
captacion de fondos en USD 15,4 millones.

Crec. Anual
Intereses ganados 1271 100,0% 135,0 100,0% 6,2%
Intereses pagados 49]1 38, 7% 64,5 47,8% 15,4 31,3%
Margen Neto de
78,0 61,3% 70,5 52,2% -7,4 -9,5%
Intereses
Comisiones netas y
. 14,4 1,3% 15,6 1,5% 1,2 8,6%
servicios
Utilidades financieras 1,2 1,0% 23 1,7% 11 91,7%
Margen Bruto 93,5 73,6% 88,4 65,5% -5,1 -5,4%
Gasto operativo 50,0 39,4% 52,8 391% 2,8 5,5%
Margen Operacional 435 34,3% 35,7 26,4% -7,9 -18,1%
Provisiones 26,8 211% 22 16,4% -4.,7 -17,5%
Otros ingresos y
4,5 3,5% 35 2,6% -1,0 -21,4%
gastos neto
Utilidad Antes de ISR 21,2 16,7% 17,1 12,6% -4,1 -19,5%
Impuestos 54% 4,1% -14 -20,2%

Estado de resultados
expresado en
USD millones

. Balance General Banco General Rumifiahui S.A.
Comparativos

expresado en USD millones Estados Financieros

Comparativos
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BGR ha alcanzado una eficiente gestion de los entornos, Gracias a una administracion efectiva, los resultados financieros
optimizando el costo de captacion en un mercado liquido del Ultimo afo superaron las proyecciones iniciales, destacando
y expandiéndose en tamano y eficiencia de acuerdo con las a la institucion como una entidad solvente, liquida y rentable
tendencias del mercado y de competencia en general. desde una perspectiva financiera. Estos resultados se deben a

la confianza constante que los usuarios depositan en el Banco.

Total
INDICADOR Bancos
dic 24 2
REPORTE DE PATRIMONIO TECNICO
ST (en millones de délares y porcentajes)
Cobertura Patrimonial de activos -504,02% 2.2517,24% 407,09% TOTAL PATRIMONIO TECNICO PRIMARIO 108.48
Solvencia (patrimonio técnico) 15,97% 16,59% 14,28% TOTAL PATRIMONIO TECNICO SECUNDARIO 4316
Patrimonio técnico secundario / patrimonio R R N/D .
técnico primario A (< , /570 PATRIMONIO TECNICO TOTAL 151.64
CALIDAD DE ACTIVOS DEDUCCIONES AL PATRIMONIO TECNICO TOTAL -
Morosidad cartera comercial 2,25% 1,52% 1,03% PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDO 151.64
Morosidad cartera consumo 3,31% 3,71% 4,78% TOTAL ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGO 913.99
Morosidad cartera de,i”mf’b_”ia”o y vivienda 162% 1.30% 318% PTC / ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGO 16.59%
de interés publico
) : - PTC2/PTCI 39.78%
Morosidad cartera de microcrédito 3,86% 0,00% 6,60%
Morosidad cartera total 2,98% 313% 3,16%
Cobertura cartera total en riesgo 301,42% 279,15% 212,30% Banco General Rumifiahui S.A.
Cobertura de provisiones para la cartera total 8,98% 8,74% 6,70%

Relacion entre el Patrimonio Técnico Total y los

MANEJO ADMINISTRATIVO . . .
Activos y Contingentes ponderados por Riesgo

Activos productivos / Pasivos con costo N7,32% 112,98% 122,86% .
expresado en USD millones.
R i i 0, 0, 9, L.

Costos operativos / Margen financiero 74.,92% 79,57% 82,00% Del 1de enero al 31 de diciembre del 2024
Costos operativos / Activo total promedio 4,37% 4,28% 4,02%
Gastos de personal / Activo total promedio 1,61% 1,52% 1,25%

RENTABILIDAD
Rentabilidad sobre patrimonio - ROE 14,08% 10,30% 10,07%
Rentabilidad sobre el activo - ROA 1,25% 0,94% 1,04%

LIQUIDEZ

Fondos disponibles / Total depdsitos a
33,56% 33,78% 22,25%
corto plazo

Banco General Rumifahui S.A. | Indicadores financieros
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INFORME ANUAL Y MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

Gestion integral de riesgos

GRI 3-3 Gestion de riesgos, G4 DMA Riesgos en portafolio de productos, FS8

Banco General Rumifnahui mantiene una estrategia de gestion
de riesgos conservadora. Los apetitos de riesgo definidos por
el Directorio implican una posicion moderada en cuanto a las
colocaciones y una posicion bastante mesurada en cuanto a la
liquidez del Banco.

Desde el punto de vista de las colocaciones, la estrategia
es profundizar la atencién al segmento militar y servir a sus
clientes con una participacion mayor de los canales digitales. La
vision desde el punto de vista del fondeo se basa en diversificar
los depdsitos a la vista y a plazo, a tasas razonables y fondeo a
través de lineas de crédito de instituciones financieras locales
o del exterior.

El financiamiento a vivienda con lineas de crédito subsidiadas
a través del programa del Estado también ha sido una de las
prioridades desde el ano 2022, enfocandose en lo posible en el
financiamiento al segmento militar.

La gestion global de riesgos en el Banco se basa en una sdlida
cultura de riesgos que estan compartidas por tres lineas de
defensa:
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Gerentes y colaboradores responsables de identificar,
evaluar, controlar y mitigar los riesgos en sus actividades
diarias. Implementan y mantienen controles internos
efectivos y aseguran que las actividades se realicen de
acuerdo con las politicas y procedimientos establecidos.
Ademas, deben operar dentro del apetito de riesgo definido
para el logro de los objetivos.

Son independientes de la primera linea y desarrollan
politicas, procedimientos, marcos de control. Proporcionan
orientacién y apoyo a la primera linea de defensa. También
monitorean y aseguran que las actividades ejecutadas por
la primera linea se encuentren en el apetito de riesgo de la
organizacion.

. Proporciona una evaluacién de manera independiente y
objetiva sobre las practicas del gobierno y de la gestiéon de

riesgos en la primera y segunda linea.

La Unidad de Riesgos propone al Comité de Administracion
de Riesgos propone las metodologias, pruebas de estrés y
politicas para controlar los riesgos y vigila que se mantengan
bajo el apetito de riesgo aprobado por Directorio.



Las auditorias internas de BGR, se llevan a cabo basadas en
riesgos regulatorios, que revisan el disefio y la eficacia de los
controles. También se realizan auditorias sorpresivas de oficinas
y sucursales, centradas en las funciones operativas.

Las auditorias continuas permiten asegurar controles clave
de manera simultanea, mientras que las de proyectos criticos
garantizan el cumplimiento de los objetivos. Ademas, se
realizan revisiones especiales para emitir opiniones limitadas
sobre requisitos especificos solicitados por el regulador o la
administracion del Banco.

La frecuencia de las auditorias sigue ciclos y esta determinada
por la criticidad del riesgo en la entidad auditada. Esta
evaluacion se realiza de manera anual mediante un sistema de
puntuacion, ajustandose cuando factores internos o externos
requieren cambios en el perfil de riesgo. En casos de alto riesgo,
la revisidon ocurre cada 18 meses; alto medio, cada 24 meses;
medio alto, cada 36 meses; y bajo, cada 48 meses.

Por otro lado, el BGR posee politicas dedicadas a la gestion de
riesgos, las cuales se dividen en 2: Riesgo Operacional y Riesgo
Financiero.

Riesgo operacional:

En este ambito el BGR se ha basado en buenas practicas
internacionales para la definiciéon de politicas y metodologias
para la gestion de distintos tipos de riesgos no financieros y
sistemas de gestion gue se mencionan a continuacion:

En el contexto de la Gestion del Riesgo Operativo, se ha
implementado este afno la normativa relacionada con
el reporte anual del Valor de Riesgo Operativo (VRO), el
cual se calcula segun la Nota Metodologica emitida por la
Superintendencia de Bancos, que detalla el procedimiento
para calcular los distintos componentes del método estandar
establecido por Basilea Ill.

Ademads, se ha determinado el nivel de madurez de los
riesgos tecnoldgicos para evaluar la capacidad del Banco
en la gestién de sus riesgos y asi crear una hoja de ruta
gue permita alcanzar el nivel esperado por la organizacion,
garantizando que los riesgos sean gestionados de forma
proactiva y continua.

En lo que respecta al Sistema de Gestion de Continuidad del
Negocio, se ha robustecido con la elaboracion de un Plan
Director que ofrece una vision clara, objetivos definidos,
asignacion de recursos y coordinacion para asegurar que
todas las actividades vinculadas a la Continuidad del Negocio
estén alineados con la estrategia del Banco. Adicionalmente,
se ha implementado un Plan de Pruebas para medir la
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INFORME ANUAL Y MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

efectividad de los procedimientos que sustentan las estrategias
de Continuidad de Negocio. Finalmente, se ha disefladoy puesto
en marcha un Programa de Capacitacion, Entrenamiento y
Sensibilizaciéon en materia de Continuidad de Negocio.

En cuanto a la Gestidn de Fraudes, se ha logrado una notable
disminucion en los indicadores de fraude en los canales
digitales gracias a la adopcién de tecnologias avanzadas para
la verificacion de identidad y el monitoreo de transacciones
en tiempo real. Esto ha sido complementado por programas
de educacion y concienciacion dirigidos a colaboradores y
clientes sobre las tacticas de fraude, generando beneficios
significativos para la organizacion al reforzar nuestra promesa
de valor al cliente, posicionando al banco como una entidad
segura y confiable.

Riesgo financiero:

En cuanto al riesgo financiero basados en el Cédigo Organico
Monetarioy Financiero, Codificacién de Resoluciones de la Junta
de Politica y Regulacion Financiera y de la Superintendencia
de Bancos, asi como en las mejores practicas internacionales
dictadas por el Comité de Basilea, el Banco ha desarrollado sus
politicasy metodologias para la gestion de los siguientes riesgos:
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Las metodologias del Banco para gestionar los riesgos
financierosse basan en el manual de politicaintegral de riesgos,
una guia metodoldgica para la gestion del riesgo de crédito,
gue cuenta con procedimientos para riesgos de liquidez y
riesgos de mercado, y un manual de gestion de inversiones,
gue se complementa con un plan de contingencia de liquidez.

Se haimplementado tableros de monitoreoy control de crédito de
personas y de empresas, construccion de scoring de originacion
de crédito de consumo del Banco, y construccion de modelos de
pérdidas esperadas para la cartera de consumo y productiva del
Banco.

En el 2024, los desafios en la gestidon de riesgos se centraron en
mantener el crecimiento de los depdsitos de clientes con una
diversificacion adecuada, reduciendo asi la concentracién de
los mayores depositantes y cumpliendo las metas fijadas.

A pesar de la desaceleracion de la economia, desde el punto de
vista de las colocaciones se alcanzaron las metas propuestas
aumentando en el 2024 la participacidn en el nicho de
mercado militar. Para el 2025, los principales retos persisten en
la diversificacion del fondeo y en la ampliacidon en el segmento
militar.

Calificacion de riesgos

Gracias a la estrategia de negocios basada en las mejores
practicas de prudencia financiera, Banco General Ruminahui
pudo hacer frente a los desafios surgidos, por lo que la
calificadora de riesgos, Class International Rating, mantuvo la
calificacion AAA-, demostrando ser una instituciéon financiera



s6lida, con una destacada trayectoria de rentabilidad y una
excelente reputacién en el sector.

La calificadora destaca en su informe que BGR cuenta con un
acceso destacado a sus mercados naturales de financiamiento
y presenta claras perspectivas de estabilidad. Cualquier
debilidad o vulnerabilidad en alguna area de sus operaciones
se contrarresta efectivamente con las fortalezas fundamentales
de la organizacion.

La Clasificacion AAA- corresponde a los valores financieros
cuyos emisores y garantes demuestran una capacidad
sobresaliente para cumplir con el pago puntual de capital
e intereses segun los términos y plazos acordados. Esta
evaluaciéon anticipa que dicha capacidad no se vera afectada

frente a posibles modificaciones en el emisor, su garante, el
sector al que pertenece o la economia en general.

En relacién con sus indicadores de morosidad, BGR tuvo un
ligeroincrementoanual,sin embargo, continda manteniéndose
por debajo de la media del sistema de bancos, ademas la
cartera en riesgo se mitiga de manera importante al mantener
una elevada cobertura de provisiones.

Asimismo, mantiene niveles optimos de liquidez y solvencia,
y sus indicadores de rentabilidad han permanecido
histéricamente por encima de sus pares comparables dentro
del sistema bancario. Finalmente, el propdsito de la emisién se
centra en incrementar el fondeo del Banco para respaldar el
crecimiento a largo plazo.

Class International Rating

CALIFICADURA DE RIESGOS S.A.
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Informe de cumplimiento de Administracion

Integral de Riesgos

1. Antecedentes

Conforme lo establece la Disposicion General Tercera, del
capitulo | “Norma de Control para la gestion integral y
administracion de riesgos de las entidades de los sectores
Financieros Publico y Privado”, del titulo IX, “De la Gestion y
Administracion de Riesgos”, del Libro1“Normas de Control para
las Entidades de los sectores Financieros, Publico y Privado”
de la Codificacion de las Normas de la Superintendencia
de Bancos, a continuacion se expresa la opinion del Comité
Integral de Riesgos del Banco General Rumifahui S.A. respecto
al cumplimiento de la estrategia de negocio, las politicas para
la administracion integral de riesgos y los procedimientos
inherentes, la estructura organizativa y los sistemas de
informacion del Banco.

2. Estrategia

El ano 2024 fue un ano atipico en la economia ecuatoriana,
marcado por la afectacion importante a la actividad econémica,
producto de la inseguridad y los racionamientos de energia
eléctrica que empezaron en junio y se prolongaron hasta
diciembre, con cortes de luz diarios que en septiembre llegaron
hastalas14 horas. Estoincidié fuertemente en un decrecimiento
del PIB en todos los sectores de la economia, siendo los
mas afectados turismo, restaurantes y entretenimiento en
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general. Si bien en el primer semestre el ritmo de crecimiento
fue bajo debido a los problemas de seguridad, ya para el
segundo semestre los cortes de energia afectaron de manera
significativa a toda la economia. El Banco Central de Ecuador
cambio sus previsiones de crecimiento del ano 2024 de 1,0%
en marzo 2024 a 0,9% en septiembre 2024, mientras que el
pronostico mas exigente es del Banco Mundial que cambid su
prevision de crecimiento de 0,7% establecido en enero 2024, a
-0,7% que lo acaba de dar el 17 de enero 2025.

Afortunadamente esta reduccion del crecimiento no afectd
mayormente al riesgo pais, que a finales de diciembre 2024
cerrd en 1.206 puntos.

Por otro lado, las tasas internacionales empezaron a mostrar
una tendencia de reduccién, lo cual determiné que en el
segundo semestre del ano también empiecen a bajar las
tasas de interés internas. A pesar de este comportamiento, el
incremento de tasas de interés pasivas durante el 2024 ha sido
el mas acelerado de los Ultimos anos, afectando al margen de
intermediacion de manera importante.

A pesar de este escenario complejo, la estrategia del Banco fue
profundizar su participacion y basar el crecimiento en su nicho
de mercado, lo cual dio el resultado deseado y el incremento
en las colocaciones fue del 5,7% mientras que el sistema lo hizo
a un promedio del 9,0%.



Adicionalmente, en el 2024 el Banco, logré cumplir con las
metas de desconcentracidén de pasivos que se habia trazado
desde el ano 2022, asi la concentracion de los 100 mayores
depositantes pasd de 35,67% en diciembre 2023 a 33,37% en
diciembre 2024.

Debido a la desaceleracién de la economia, la demanda por
crédito evidencié una importante contraccién, la cual frente al
incremento de las captaciones determind un fortalecimiento
de la liquidez del sistema financiero y del Banco.

En este ano, la estrategia de negocios se enfocd en mantener
el liderazgo en el principal segmento de clientes, el personal
de las Fuerzas Armadas del Ecuador. Se continud aplicando la
metodologia de Sistematica Comercial, para incrementar la
productividad de las agencias, centrandolas en la generacion
de valor, ademads se crearon productos para captar el ahorro
de ciertos nichos especificos en el mercado civil, dentro de la
estrategia de diversificacion de fondeo que se determind para
el 2024. Si bien el mercado no presentd el dinamismo de afos
anteriores, se incremento la participacion en el nicho militar en
0.82%, cerrando el ano 2024 con una participacion de 49,77%.
En 2024 también se continud desarrollando el programa de
créditos de vivienda VIP y VIS, se logré colocar mensualmente
en promedio 3,85 millones en cartera.

Durante el 2024 se trabajé en forma coordinada en el
lanzamiento del nuevo BGR Digital, una herramienta
desarrollada completamente en el Banco, y que fue
rapidamente aceptada por los clientes. La herramienta
garantiza un acceso altamente intuitivo y facil por parte de los
clientes a la vez que mantiene altos estandares de seguridad

como la generacion de claves digitales para acceso a los
diferentes sistemas, validacién de identidad por biometria,
rastreo y reporte de actividades atipicas, entre otros. Ademas,
es importante indicar que el trabajo mancomunado de las
diferentes areas ha permitido identificar, medir y reducir
una variedad de riesgos operativos que se presentan en los
diferentes negocios que desarrolla la institucion.

3. Politicas y procedimientos

La Administracion Integral de Riesgos implica, identificar,
medir, evaluar y controlar, para cada tipo de riesgo, los factores
inherentes al negocio financiero. En esta linea el Banco General
Ruminahui viene cada ano desarrollando mejoras continuas
en sus politicas y procedimientos para alcanzar los mas altos
estandares de gestion de riesgos. También se revisaron las
metodologias de riesgo de liquidez, mercado y continuidad del
negocio.

Riesgo de Crédito

El Riesgo de Crédito se define como la posible pérdida que
puede sufrir una institucidén financiera, como consecuencia
del incumplimiento de las obligaciones contractuales de la
contraparte con la que se relaciona.

En el transcurso de 2024 la estrategia de crédito se ha dirigido
a mejorar la calidad de la originacion de la cartera, tanto en el
mercado militar, como en el mercado civil, con énfasis en la
tarjeta de crédito. Asi, se actualizaron y desarrollaron modelos
de pérdidas esperadas para productos de consumo y tarjeta de
crédito, asi como para el segmento comercial. También se cred
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un nuevo score de originacién para productos de consumo
orientado al mercado civil. La institucion reforzé sus procesos de
cobranzas y participd en una reprogramacion de operaciones
impulsada por el organismo de control para atender y dar
soluciones oportunas a los clientes cuya fuente de ingresos
presentd afectaciones derivadas de la falta de energia eléctrica.

Riesgo de Liquidez y Mercado

En el primer semestre del ano 2024 continud la tendencia al
alza de lastasas de interés pasivas, si bien con menor intensidad
gue el ano 2023. Sin embargo, a partir de junio se empieza a
sentir una estabilizacion de las tasas y una ligera disminucion
hacia finales de ano, producto de un aumento de liquidez en
el sistema, debido a la baja demanda de crédito, asi como a
la reduccion de las tasas de interés a nivel internacional. Un
reto para el 2025 es lograr un fondeo a menores tasas, y sobre
todo colocar la liquidez en operaciones de calidad, revirtiendo
asi la dinamica de los dos ultimos anos que se caracterizd
por incremento del riesgo de mercado, al enfrentarnos a un
aumento de las tasas pasivas, frente a tasas fijas por el lado
del activo, lo cual provoca una reducciéon del margen de
intermediacion.

Riesgo Operacional, Continuidad del Negocio y
Fraudes

i

-
=4
-
=
-
-
-

SASB FN - CB - 510 a.l

A

En el ano 2024, en la Gestion de Riesgo Operacional y
Tecnoldgico, el Banco comenzdé a definir los requisitos para
modelos analiticos que facilitaran la cuantificaciéon del Riesgo
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Operativo, tomando como referencia los datos histdricos de
pérdidas. Asimismo, se establecid una linea base que evalua el
nivel de madurez en la gestion del riesgo tecnoldgico dentro
de las areas de Tecnologias de la Informacién y Seguridad de
la Informacion, lo que posibilitd la formulacidon de planes de
accion destinados a medir el progreso anual hacia los niveles
aprobados por el Comité de Administracion Integral de Riesgos.

En relacidén con la Gestion de Continuidad del Negocio, se
continudé con el fortalecimiento del Sistema de Gestion de
Continuidad del Negocio (SGCN) mediante un alineamiento
estratégico que incluyd la definicion y el seguimiento del
Plan Director de Continuidad del Negocio. Este plan permite
la agrupacion de iniciativas y proyectos de las diversas areas
implicadas. Asimismo, se establecié un Plan de Pruebas del
SGCN para evaluar la efectividad de los procedimientos que
respaldan las estrategias de Continuidad de Negocio. Por
ultimo, se llevé a cabo la implementacion de un programa
de medicion del SGCN, que se fundamenta en la creaciéon de
indicadores y métricas que son transversales a todo el Banco.

En lo que respecta a la Prevencion de Fraudes, se obtuvo una
disminucidén notable en el indicador de fraude en puntos base
de Banca Digital en comparacion con el ano 2023, superando
de manera considerable el objetivo establecido. Esto se logré
gracias al fortalecimiento de las estrategias de prevenciény de
alerta temprana. Adicionalmente, se implementaron paneles
informativos que permiten el seguimiento de la evolucién del
fraude que se presenta en los canales digitales del Banco, asi
como de sus diversas tipologias.

Durante el aflo 2024, como parte de la politica “conozca a
su cliente” la Unidad de Cumplimiento identificé 58 casos

de clientes con transacciones inusuales e injustificadas los
cuales fueron reportados oportunamente a la Unidad de
Analisis Financiero y Econdmico - UAFE, lo que representa
una disminucion del 3% respecto a lo reportado en el 2023; se
incrementd en un 17% la efectividad del sistema de monitoreo,
Monitor, esto debido a la reduccion de los falsos positivos en
un 27%.

En el 2024, se adecud la matriz de riesgos de lavado de activos
y financiamiento de delitos como el terrorismo, al nuevo
enfoqgue solicitado por la Superintendencia de Bancos, lo cual
permitio reducir carga operativa para el area. Con la aplicacion
de esta nueva metodologia para la gestion del riesgo de lavado
de activos, la exposicion de riesgos se mantuvo en riesgo
insignificante y los indicadores de gestion dentro del nivel
6ptimo.

Finalmente, es importante destacar qué durante el ano 2024,
el Banco no recibio amonestaciones o sanciones por parte de
los Organismos de Control.

Respecto a la adecuacion del Banco a la Ley Orgdnica de
Proteccion de Datos, se concluyod el proceso de levantamiento
e identificacién de riesgos de proteccién de datos personales
en todos los macroprocesos y adicionalmente se puso en
produccion el modulo de gestion de derechos ARCO, el
cual fue diseflado internamente. Asi mismo es importante
mencionar que se concluyd el proyecto tecnoldgico para
receptar el consentimiento de clientes, con lo cual se ha
logrado recabar, al 31 de diciembre del 2024, el consentimiento
de aproximadamente 164.000 clientes que representan el 69%
del total de clientes.
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En 2024, la gestion de Seguridad de la Informacion del
Banco logré fortalecer de manera importante su postura de
seguridad. Esto se consiguid principalmente mediante la
implementacion y operacion de la solucion XDR (Extended,
Detection and Response), la gestién y control del acceso de
usuarios privilegiados, la identificacion y remediacién continua
de vulnerabilidades, y la realizacién de ejercicios de Ethical
Hacking sobre la infraestructura tecnolégica que soporta los
canales electronicos. Ademas, se llevo a cabo una evaluacion
periddica de la postura de seguridad de los proveedores criticos.
Estas acciones se realizaron con el objetivo de enfrentar la
evolucion de las ciberamenazasy preservar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion del Banco.

BGR en su ruta de transformacion introdujo nuevas
funcionalidades a través de proyectos importantes de cara a
fortalecer los canales y productos digitales. Entre ellos, la nueva
Banca Digital con altos estandares a nivel tecnoldgico y de
servicio, productos digitales como créditos e inversiones en linea,
integracion con el botdon de pagos mediante QR en alianza con
DeUna, y la implementacion de un nuevo Sistema de Cobros
y Pagos. De igual forma, se ha avanzado con el proyecto de
modernizacion de la plataforma tecnolégica del Core Bancario
Siglo 21a tecnologia IBM y dejar clara la estrategia con una vision
de desacoplamiento que permitird construir el camino para la
implementacion de un nuevo Core de Ultima generacion.

En lo relacionado a Operacion e Infraestructura se ejecutd
el proyecto de Renovacién Tecnoldgica, que busca disminuir
el indice de obsolescencia de la plataforma. Por otro lado,
se ha fortalecido la plataforma de comunicaciones con
la implementacion de SDWAN, lo que permite mejorar
sustancialmente la experiencia de comunicacion y havegacion
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de los usuarios a través de la red del Banco. Finalmente, se
trabajé en robustecer los esquemas de monitoreo con la
introduccion de herramientas de tecnologia de punta como es
la solucién de Dynatrace que permite tener una mejor vision
de los servicios de tecnologia de cara a mejorar la experiencia
de los clientes.

Finalmente se ejecutd el ejercicio de Disaster Recovery
Tecnoldgico permitiendo operar al Banco por varios dias en el
centro de datos alterno.

4. Sistemas de informacion directiva

En 2024, se continud fortaleciendo el Modelo de Gobierno de
Datos implementado, formalizando los roles definidos con sus
funcionales, se adopto el modelo operativo con el equipo de
Tl bajo el formato de célula y se publicd la version inicial del
macroproceso de Gobierno de Datos y Analitica — GDA que
permite marcar el alcance de las diferentes areas intervinientes.
La cercania de la GDA a las unidades de negocio permitid
materializar varios objetivos como fue la identificaciéon de
nuevos nichos de mercado, determinar su potencialy aumentar
la participacion en el mercado, asi como la creacion de nuevos
productos del activo, generando nuevas fuentes de ingresos.

GCracias a la adopcion de la cultura de calidad de datos, se
ha logrado una mejora significativa en la creacion y gestion
de clientes que forman parte del portafolio que se atienden
mediante canales fisicos, y se ha trabajado en el proceso de
evaluacion y monitoreo de clientes creados mediante canales
digitales y masivos, con lo cual se espera continuar la mejora
de la calidad de datos.



5. Gobierno Corporativo

El Banco cumple con la normativa dispuesta en el Capitulo
IX (principios de buen gobierno corporativo) del Titulo XllI
del Libro | de la Codificacién de Normas de Control para las
entidadesdelossectoresfinancieros publicoy privado, asicomo
considera la normativa secundaria relacionada y las mejores
practicas a nivel internacional, teniendo en cuenta el avance
gue se ha generado durante 2024 para fortalecer la Gestidon
de Cumplimiento Normativo (Compliance) y la metodologia y
estructura que se ha definido con ese objetivo.

Ademas de las revisiones que ha realizado la Superintendencia
de Bancos sobre la materia, considerando que las Ultimas
realizadas durante 2023 tuvieron resultados favorables,
no se han recibido durante 2024 observaciones internas
especialmente de Auditoria Interna, y se ha cumplido con el
proceso de induccion y académico de capacitacion en temas
de Gobierno Corporativo, a los sefores Directores y funcionarios
del Banco, con lo cual se asegura que los procesos claves de la
gestion de Gobierno Corporativo estan operando de manera
efectiva.

Econ. Silvia Neira Burneo
Comité de Administraciéon Integral de Riesgos
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Compromiso ético y lucha contra la

corrupcion

GRI 3-3 Gestion de riesgos, G4 DMA Riesgos en portafolio de productos, FS8
2-16; 205-1; 205-2; 205-3; SASB FN-CB-510a.1; FN-CB 510a.2

Banco General Ruminahui adoptd una politica de tolerancia
cero hacia la corrupcién, respaldada por un modelo de
supervision especifico que aborda de manera integral el
fraude, el soborno y la corrupcion.

Este modelo se estructura en estrategias de prevencion,
deteccidon y respuesta, destacando el papel fundamental del
Comité de Fraudes como érgano de gobierno, integrado por
expertos en la materia, supervisa la responsabilidad de los
colaboradores, y ejecuta medidas proactivas para preservar
la integridad y transparencia en las operaciones del Banco.

Durante el ano 2024, BGR comunicd a sus colaboradores
sobre la “Politica Anti-Fraude, Soborno y Corrupcién”
para su cumplimiento obligatorio. Por lo que se realizaron
capacitaciones presenciales y telematicas al 80% de los
colaboradores a nivel nacional.

Los colaboradores del Banco estan comprometidos a
proporcionarinformacién generada por sutrabajode manera
veraz, claray oportuna. lgualmente, todos los informes deben
reflejar fielmente la realidad de la institucion sin importar su
destino.
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En cumplimiento a las normativas, la institucion se
compromete a:

Informar en forma completa y veraz a los usuarios
ey financieros acerca de los productos, servicios y
costos de estos.

Difundirinformaciéon contableyfinancierafidedigna.

Resguardar la informacién activa y pasiva de sus

" {§} clientes, en funcién de la reserva o sigilo bancario y
no utilizarla para beneficio personal o de terceros.

. Abstenerse de divulgar informacion confidencial de
: los distintos grupos de interés.

Mantener publicidad clara y precisa, relacionada

con los productos y servicios ofertados por las

==\ instituciones del sistema financiero, conforme a
principios de competencia leal y de buena practica
de negocios.



En esta linea, el portal web de la institucion tiene implementado un buzdén de denuncias exclusivamente para receptar denuncias
andnimas asociadas afraude, sobornoy corrupcidén. Este buzén esta disponible al publico a través del siguiente link y para conocimiento
de los clientes y proveedores se envio por correo electronico esta informacion.

https://www.bgr.com.ec/buzon-de-denuncias/

BIEMVENIDE AL BLUZON 31
BENUMCIAS DE BANGO
CENERAL RUMINAHUI S.A,
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Gestion del talento humano

GRI 3-3

En BGR, la gestion estratégica del talento humano es esencial
para impulsar la innovacion, la productividad y la calidad
del servicio. Fomentar el desarrollo de las habilidades, el
compromisoy el bienestar de los colaboradores no solo mejora
la eficiencia operativa, sino que también fortalece la cultura
organizacional y promueve un entorno de alto desempeno. El
objetivo de BGR es mantener a su equipo motivado y alineado
con la visiéon del Banco, convirtiéndolos en embajadores
clave de la experiencia del cliente, impulsando la fidelidad y
el crecimiento sostenible. Asi, invertir en el talento humano
es una decision estratégica que marca la diferencia en la
competitividad y la transformacién continua del Banco.

Mapa de talento

Durante 2024, se implementdé un modelo para identificar
altos potenciales y sucesores. Se aplicaron diversas
evaluaciones para mapear el talento a través del modelo
Nine Box, permitiendo clasificar a los colaboradores en
distintas categorias: futura estrella, talento adaptable y altos
potenciales. Este primer ejercicio se realizdé con el grupo de
lideres.

El levantamiento de mallas curriculares de contenidos técnicos
y blandos permitié gestionar el cierre de brechas del talento
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identificado. Adicionalmente se definidé una metodologia para
levantamiento y gestion de cargos criticos, roles esenciales
para el funcionamiento y éxito de la organizacién, entendiendo
el impacto para cumplimiento de objetivos estratégicos.

La importancia para la identificacion de talento clave y cargos
criticos se basa en:

m  Asegurar la continuidad del negocio

m |Impactar en los resultados estratégicos

m  Reducir el riesgo empresarial

m  Promover la excelencia operativa

m |Impulsar la adaptacion al cambio y la innovacion
m  Fomentar la cultura de desarrollo de talento

Fortalecimiento del rol de Business
Partner

Una de las acciones generadoras de valor para lideres, ha sido
el apoyo y asesoria del rol del Business Partner en temas de
talento humano, con el fin de aportar a la estrategia y objetivos
de cada uno de sus equipos.



Durante el 2024 se fortalecid este rol, lo cual ha impactado en
una mejor experiencia de clientes internos. A partir de enero
se iniciaron actividades con un equipo renovado y enfocado
en el cliente, contribuyendo con data e indicadores de gestion
medibles y observables los que permitieron tomar mejores
decisiones en temas del talento. El apoyo de consultores
freelance para procesos de seleccidény contratacién, contribuyd
a dar mayor enfoque al rol del Business Partner en temas
mas estratégicos y tacticos en la gestion de Cultura y Talento,
tales como: formacién, desarrollo, desempeno experiencia del
colaborador, engagement y gestion del cambio.

Evolucion de Némina

En el 2024 el head count aumentd en 1,91% respecto al 2023,
incorporando 11 nuevos colaboradores. Mientras el distributivo
cerrd con 554 colaboradores activos en el 2024, el 2023 cerrd
con 562.

Evolucion némina
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Promociones

Se promovio a 61 colaboradores entre promociones por vacantes
y promociones planificadas, de éstas, el 54% son de género
masculino y el 46% restante femenino. Esto representa un
crecimiento del 11% en el desarrollo profesional dentro de BGR.

Promociones 2024

70
6l
60
50
38
40 23 —
30 28 23
21 |
20 17 3 .
1 y 12
10 (B |
o [ —
Femenino Masculino Total
B Promocion Interna Reemplazo de Vacante mTotales

Rotacion de personal

Rotacion 2024 vs 2023

25,00%

20,00%

18,95%
7,87%
15,00%

10,00%

5,00%

0,00% 0,90% 217%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N 12

2023 w2024

La tasa de rotacidon se redujo en 1,86% respecto a 2023, cerrando
con un 18,95%. De este total, el 6,68% pertenece a salidas
involuntarias y el 12,27% a renuncias voluntarias, en su mayoria
originadas por crecimiento profesional tanto a cargos de mayor
responsabilidad como a cargos con el mismo nivel y con mejor
ingreso salarial.

Capacidades especiales

Colaboradores

554

Porcentaje

4,56%

Discapacidades

22

&

Colaboradores
con
discapacidades

Discapacidades
faltantes

o)

Normativa de
discapacidades

22
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Discapacidad por género

8 33%®

EMP. MASCULINOS % DISPACITADOS

(o]

EMP. FEMENINO % DISPACITADOS

16 67%O

Tipo de Discapacidades

4,55% “4o5%

4,55%

9,09%

B Fisica Visual mAuditiva #mIntelectual ®Lenguaje ®Psicolégica

BGR cumple con la normativa de inclusion laboral para
personas con discapacidad, representando el 4,36% del total de
colaboradores (14 mujeres, 2 personas sustitutas y 8 hombres).

C@P

Composicion por género

A diciembre 2024, la composicidon por género del personal es
la siguiente:

(
252 302

Masculino Femenino

45% 55%
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Composicion por generaciones Baby Boomers

(1946-1964)

Los Baby Boomers prefieren comunicaciones estructuradas

e
8 1,42%

Personas Porcentaje

7 1,26%

las distintas generaciones dentro de una organizacidén es porcentie

y reuniones presenciales, la Generacion X valora la autonomia

y claridad en los objetivos y los Millennials y Generacion Z

prefieren herramientas digitales y flexibilidad. Entender

Generacion X

(1965-1980)

128 22,78%®

» . IR Personas Porcentaje
En BGR entendemos que cada generacién aporta perspectivas, @;

fundamental para gestionar de manera efectiva el talento
humano y fomentar una cultura inclusiva y colaborativa.

v
valores y motivaciones uUnicas que, si se comprenden vy

(o)
aprovechan adecuadamente, enriquecen la diversidad de 131 23165A’

Personas Porcentaje

ideas, impulsan la innovaciéon y mejoran la toma de decisiones.

Adaptar las estrategias de comunicacioén, desarrollo profesional

- , e Millenials
y beneficios a las necesidades especificas de cada grupo (1981-1999)
permite no solo aumentar el compromiso y la productividad, 409 72 78(y
. - . . . ’ (s
sino también crear un ambiente de trabajo cohesionado bersons oo
donde la experiencia y la energia se combinan para alcanzar @@

los objetivos organizacionales de manera sostenible.

354 63,90%@

Personas Porcentaje

Durante el ano 2024, la generacién Z se ha incrementado en Generacion Z

(>1999)

un 8,2%, por otro lado se evidencia una disminucién de los

Millenials en un 8,8%. 17 3,02%

? ;g g Personas Porcentaje

62 11,19%

Personas Porcentaje
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Experiencia del
colaborador

Trabajar en la experiencia del colaborador tiene un impacto
directo en los resultados de BGR, ya que fomenta un entorno
de mayor compromiso, productividad y alineacién con los
objetivos estratégicos. Cuando los colaboradores se sienten
valorados, escuchados y cuentan con las herramientas
necesarias, se incrementa su motivacidn para ofrecer un
servicio excepcional, lo que se refleja en una mejor experiencia
para el cliente.

Durante 2024, BGR centré sus esfuerzos en la mejora de 4
servicios estratégicos:

m  Entendimiento,asesoriaeimplementaciénde necesidades
de analitica de datos

m  Asesoria en el mejoramiento de procesos

m Acompafamiento y asesoria en el
administracion de crédito

m  Soporte brindado por el area de operaciones visa para el
proceso de recuperaciones y cobranzas tarjeta de crédito

proceso de

Para lograr los avances esperados, se sigue un enfoque
estructurado compuesto por 4 etapas fundamentales:

m  Analisis de verbatims obtenidos en las mediciones de
experiencia, identificando oportunidades clave de mejora.

m Talleres de entendimiento de la voz del colaborador,
profundizando en las necesidades y expectativas
especificas.

m  Levantamiento de planes de accion, priorizando soluciones
concretas y alcanzables.

m  Ejecucion y seguimiento de los planes, asegurando que las
mejoras se materialicen y generen impacto.

El resultado de estas acciones se tradujo en un crecimiento
significativo de los indices de lealtad de los servicios
intervenidos.

Los atributos que valora el colaborador, como la Eficiencia,
Reconocimiento, Empatia y Solucién, son determinantes
en su nivel de compromiso y desempeno. Gestionar estos
aspectos de manera estratégica permite crear una cultura
organizacional soélida donde los colaboradores se sienten
inspirados y conectados con la mision del Banco. Cuando
las politicas y practicas de gestion del talento priorizan estos
atributos, se genera un sentido de pertenencia y motivacion
que no solo impulsa la productividad, sino que también mejora
la calidad del servicio al cliente, haciendo de los colaboradores
un diferenciador clave para el éxito y la competitividad de la
institucion.

A continuacién, un detalle de los resultados de estos atributos:

E 85,90%
R 87,93%
E 86,90%
S 84,57%

[EREs — > 86,32%]
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De igual manera a continuacién los resultados de servicios
Estratégicos y Tactico operativos a diciembre 2024:

= SERVICIOS ESTRATEGICOS: miden Lealtad tomando en
consideracion la satisfaccion, larecomendaciony el esfuerzo

Relacion entre promotores y detractores de la marca BGR
Mide el nivel de vinculacién emocional que tiene los clientes

Esfuerzo (Customer Effort Score)

Mediante este indicador podemos comprender la percepcion del cliente
respecto al grado de dificultad que tuvo para solventar su necesidad

Satisfaccion (Indice Neto de Satisfaccion)

Nos permite identificar si BGR cumple las expectativas del cliente,
mediante la satisacciéon generada frente a un requerimiento

88,41%

21 SERVICIOS

LEALTAD 2024= 88,42%

= SERVICIOS TACTICO OPERATIVOS: miden satisfaccion
Unicamente

Satisfaccion (Indice Neto de Satisfaccion)

Nos permite identificar si BGR cumple las expectativas del cliente,
mediante |a satisaccion generada frente a un requerimiento

36 SERVICIOS
SATISFACCION 2024= 87,44%
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Transformacion
cultural y clima
laboral

GRI 3-3 Transformacion cultural y clima laboral

Una cultura organizacional centrada en el bienestar y
desarrollo del colaborador no solo reduce la rotacidn, sino
que también disminuye los costos asociados al reclutamiento
y mejora la eficiencia operativa, impulsando clientes leales
contribuyendo al crecimiento sostenible para la organizacion.

En el 2024, BGR reafirmd su compromiso de fortalecer la
forma en la que se hace las cosas, con un enfoque claro en la
cultura organizacional. La institucion trabajo para crear un
entorno laboral favorable para todos sus colaboradores, donde
el bienestar y el desarrollo profesional sean prioritarios. Este
compromiso con la cultura no solo se refleja en la atencidn al
cliente, sinotambién en la manera en que BGR se esfuerza dia
a dia para ayudar a sus colaboradores a alcanzar sus suefos
de manera segura y con excelencia.

A continuacién, se destacan los hitos mas relevantes que
hicierondelagestion cultural,unaaliada paraelcumplimiento
de la estrategia organizacional y que contribuyeron para que
el clima laboral en la organizacion sea saludable.
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Gestion cultual 2024

PRINCIPALES HITOS

Ademas, lanzamiento Q3

Escuela de Cambio o Filosofia corporativa

Ademas, despliegue

Lanzamiento marca

Diagnéstico cultural “BGR Somos Uno”

cultural

— —
Ademas, despliegue

Ademas, lanzamiento K .
Brandeo organizacional

BGR Master Edicion 2024

Q1 - Actualizacion diagnéstico cultural

Para BGR entender y conocer dénde y hacia donde quiere
llevar su cultura, ha permitido que la gestion agregue valor y
sea apreciada en el tiempo. A partir de esta intervencién, se
establecen dos prioridades:

m |dentidad cultural
m Estrategia de reconocimiento

Q2 - Actualizacién Framework gestion de
cambio

La transformacién cultural ha sido el cambio mas significativo
por gestionar, por eso tener un marco que se adaptey funcione
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como una guia flexible de herramientas que se adecuan segun
el cambio que se gestione, permitié tener una intervencion
mas efectiva y oportuna. Gracias al apoyo de roles clave como el
BGR Master y el Scrum Master, junto con la colaboracion de la
Oficina de Gestién de Cambio se lograron intervenciones mas
oportunasy cercanas, tanto con soluciones, como con equipos
del resto de la organizacion.

En el 2024 se lograron:

m  Acompafnamiento a 16 soluciones

m  Acompanamiento a 8 equipos tradicionales

m  Se logré incrementar el indicador de lealtad en 5 puntos,
respecto de 2023

BGR se encuentra comprometido con seguir mejorando y
construyendo una mentalidad g nos permita adaptarnos
oportunamenta a los cambios que promueve la organizacion.

Q3 - Lanzamiento marca cultural - BGR
Somos Uno

Como parte de los compromisos de lograr una “identidad
cultural” que refuerce el sentido de orgullo y pertenencia se
desplegd la marca cultural “BGR Somos Uno”

BGR

SOMOS

<@ >



Este es un concepto comunicacional, que busca reforzar la
unidad y darle sentido a que lo que hacemos, nos pertenece y
es de todos los que conforman BGR.

Q4 - Programa de recompensas y
reconocimientos BGR

En respuesta a uno de los principales desafios identificados,
se disend un programa formal de reconocimientos que
promueve la vivencia de los valores culturales en el dia a dia.
Este programa busca ser aspiracional, generar compromiso y
motivar al talento por ser referente de la cultura del banco.

Adicionalmente, a lo largo del 2024, se trabajé de la mano de
los lideres brindandoles acompanamiento para fortalecer sus
habilidades de liderazgo, enmarcadas en el Modelo Corporativo
de Liderazgo del Banco.

Clima laboral

El clima laboral es un factor determinante para el desempeno
y la satisfaccion de los colaboradores. Su medicién, a través de
la encuesta de Engagement y Evaluacion del agotamiento,
ofrece insights clave para la gestion efectiva del talento.

Durante el 2024 la encuesta de Engagement, que mide el
nivel de motivacion, compromiso y conexion emocional de los
colaboradores con la organizacién, alcanzd un puntaje de 5 en
una escala maxima de 6.

Por su parte, la Evaluacion del Agotamiento disehada para
identificar factores de estrés y riesgos que pueden afectar
la salud y productividad obtuvo un resultado de 219 en una
escala maxima de 3.
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BGR
Este diagnostico brindd datos accionables que ayudan a
disefar estrategias especificas para mejorar el bienestar de los
colaboradores, optimizary fortalecer unacultura organizacional
positiva, lo que, en Ultima instancia, impulsa la retencién del

talento y el logro de los objetivos.

Resultados 2024 BGR (N=519)

Niveles del engagement

4,96

Promedio
Engagement

Escala engagementesde0a6

2024

5,00

Promedio
Engagement

Personas con alto Engagement

Niveles del agotamiento

2,21

Promedio ,"
! Agotamiento ):_{_\'
b &

Escala agotamiento 1 a4
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2024

2,19

Promedio
Agotamiento

Personas con alto Agotamiento

indice LATAM
Engagement

NIVEL BAJO
353- 423

NIVEL ALTO
4,83 -562

indice LATAM
Agotamiento

NIVEL BAJO
2,72 -3,00

NIVEL ALTO
219-2,43
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INFORME ANUAL Y MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

Diversidad e
inclusion

GRI 3-3 Diversidad e inclusion, 2-29

En 2024, BGR reafirmd su compromiso con la inclusion
y diversidad. Fue creado el Programa BGR Violeta, que
surgié como una iniciativa para fortalecer y agrupar todas
las gestiones y actividades que como Banco se han venido
desarrollando en temas de equidad e igualdad.

EsteprogramaincluydlaconformaciondelComitédelgualdad,
integrado por 10 colaboradores del Banco de diferentes areas
y ciudades. Su objetivo es asegurar la implementacion de
politicas y acciones de equidad e igualdad de género que
mantengan un ambiente de trabajo inclusivo y respetuoso.

Otras acciones llevadas a cabo en esta area se presentan a
continuacion:

Politicas y Plan de Igualdad

BGR fortaleci6 su marco normativo para continuar
garantizando la igualdad de oportunidades en todos los
niveles de la institucién, desde el proceso de reclutamiento
hasta el desarrollo profesional; a través de politicas de
prevencion de violencia y acoso en el ambito laboral, asi
como el establecimiento del protocolo de atencidn a casos de
violencia o acoso. También se llevaron a cabo capacitaciones
en esta materia, asi como campanas comunicacionales atados
a BGR Violeta.
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Asimismo, se mantuvo activo el canal de denuncias, disponible
para diversos temas, asegurando un entorno laboral seguro.
Como parte de su compromiso, BGR elabord y registré en el
Ministerio de Trabajo, el Plan de Igualdad. Este plan abarca las
siguientes aristas: Seleccion, Formacion, Promocion, Brechas,
Comunicacién, Conciliacién vida familiar, Prevencién de
riesgos, Prevencion de acoso, Cultura y Responsabilidad social,
todas las incluyen el despliegue de planes y seguimientos.

Certificaciones:

BGR recibié un reconocimiento por el Ministerio de Salud
PuUblica por su compromiso en brindar condiciones adecuadas
Yy permanentes para madres en periodos de lactancia materna.
Para BGR es muy importante asegurar la diversidad e
inclusion, pilares esenciales para adaptarse a las necesidades
de sus colaboradores y clientes, generando impacto positivo y
contribuyendo a la sociedad en general.

Formaciony
capacitacion
GRI 404-2, 404-3

La formacion y la capacitacion son imprescindibles para
BGR porgque garantiza que los colaboradores desarrollen
las habilidades y competencias necesarias para enfrentar
los desafios del mercado y adaptarse a las innovaciones
tecnolégicas y cambios regulatorios. Una fuerza laboral bien
capacitada incrementa la eficiencia, mejora la calidad del
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servicio y promueve la toma de decisiones informadas, lo que m  Procesos de Coaching — To Be Company
impulsa la competitividad y el éxito sostenible del negocio.

Adicionalmente, se implementaron escuelas internas para los
Ademas, para el Banco, invertir en el desarrollo continuo de sus colaboradores en funcidn de la estrategia organizacional y del
colaboradores fortalece el compromiso, reduce la rotacion y plan de capacitacién anual:
fomenta unaculturade aprendizaje,donde la mejora constante
se convierte en un motor estratégico para el crecimiento
organizacional.

m  Escuela de Gestion del Cambio
m  Escuela de Comportamientos Culturales
m  Escuela de Gestidn por Procesos

El programa de capacitacion contempla temas m  Escuela de Gestion Comercial
organizacionales, especificos y normativos. Se invirtié USD
98.545 para programas de formacion, estableciendo alianzas
con proveedores de prestigio como IDE, Escuela de Empresas
USFQ, To be Company, Grupo IGX, entre otros.

m  Programa de Induccion General

El Banco esta convencido que la experienciay las competencias
adquiridas en los diferentes programas de formacidon se
traducirdan en practicas mas robustas y estratégicas, en

Durante el 2024, BGR se enfocd en el desarrollo de programas beneficio de toda la organizacién y de sus clientes.

de upskiling (desarrollar habilidades y cierre de brechas) y
reskiling (desarrollo de nuevas habilidades) alineados a la
estrategia institucional y dirigidos al crecimiento de lideres y
colaboradores, a través de programas como:

Para motivar a los colaboradores a gestionar activamente
su desarrollo, los procesos de formacién estan anclados al
Programa de puntos, lo que les permite cerrar brechas en
sus competencias, prepararse para posiciones superiores y
m Escuela de Lideres - Grupo IGX contribuir a consolidar una organizacion de alto desempeno.

m  PDD- Programa de Desarrollo Directivo - IDE

Como parte de su compromiso con la educacion continua, en
septiembre se lanzdé la nueva plataforma de aprendizaje en
linea CREHANA, que ofrece acceso a mas de 1.300 cursos y
USFQ 20 academias. Esta herramienta permite a los colaboradores

= Programa de Habilidades Directivas - Escuela de Negocios capacitarse en cualquier momento y desde cualquier
USFQ dispositivo con conexién a Internet, facilitando su crecimiento

profesional de manera flexible y accesible.
m Talleres de Habilidades Blandas — To Be Company

m  Programa de Gestion de Riesgos — IDE

m  Programa de Gobierno Corporativo — Escuela de Negocios
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INFORME ANUAL Y MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

Finanzas Sostenibles

GRI 3-3 Finanzas Sostenibles, 2-28
SASB FN-CB-410a.2

Banco General Ruminahui es una entidad financiera que
sostiene firmemente que el éxito en el ambito econdmico
debe ir acompanado del compromiso y responsabilidad tanto
en el ambito social como ambiental. Por ello, ha implementado
practicas financieras innovadoras y responsables que buscan
no solo el rendimiento financiero, sino también un impacto
positivo en la sociedad y el entorno. Este enfoque se ha
consolidado como un principio fundamental de su cultura
organizacional, reflejandose en su vision y valores corporativos.

Desde el afio 2019, Banco General Rumifnahui ha formalizado
su compromiso con las finanzas sostenibles al adherirse a los
Principios de Banca Responsable, una iniciativa impulsada
por la Iniciativa Financiera del Programa de Naciones Unidas
para el Medio Ambiente (UNEP FI). Al firmar este convenio, el
Banco se comprometiod a desarrollar un sistema bancario mas
sostenible, en linea con los principios del Acuerdo de Paris, y
a contribuir activamente al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas.

En la actualidad, el Banco es miembro activo del Protocolo de
Finanzas Sostenibles de la Asociacion de Bancos Privados del
Ecuador, lo que reafirma su rol proactivo en la transformacién
del sector financiero hacia practicas mas responsables y
sostenibles.
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Las estrategias de sostenibilidad del Banco se enfocan en
generar valor a largo plazo, y mitigar el impacto social y
ambiental de sus operaciones. Para lograrlo, la institucion
trabaja en 4 pilares clave de sostenibilidad, que orientan todas
sus decisiones y acciones en el ambito financiero, social y
ambiental.




ADN Sostenible

Principios de Banca
Sostenible.

Ecoeficiencia
institucional.
Programa Carbono
Cero Ecuador.

Programa de
voluntariado BGR.

Pilares de Sostenibilidad

Administraciéon
de riesgos
Gestion Riesgo

Social y
Ambiental-SARAS

1=

Portafolio
sostenible

Portafolio de
productos
Sostenibles.

Bono tematicos
sostenible.

Financiamiento
externo
preferencial.

fih

Agentes de
cambio
Skateholder BGR
(Materialidad).

Inversién social con
propésito.

Educacioén
financiera.

Responsabilidad
Social
(Inclusién
financieray
bienestar
financiero).

Sensibilizacion (interna) y Comunocacion Corporativa (externa)

Transparencia y

divulgacion

Memoria de

sostenibilidad GRI.

Reporte UNEP FlI.

RESPONSIBLE
FNENE | BANKING

Estandares y compromisos

OBIETIVCSS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
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INFORME ANUAL Y MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

Transversalizacion del enfoque de
Sostenibilidad

Durante 2024, la gestion de Sostenibilidad de Banco General
Rumifahui experimentd un crecimiento exponencial, gracias a
laimplementacion efectivadelasaccionesinternas planificadas
en cada uno de los pilares estratégicos. Este progreso no
solo refleja el compromiso de la institucién con el desarrollo
sostenible, sino también su capacidad instalada para adaptar
SUS operacionesy servicios a las necesidades y expectativas del
entorno econdmico, social y ambiental.

A continuaciodn, algunas acciones claves para transversalizar el
enfoque de Sostenibilidad:

m En2024sellevaronacabodiversascampafasinternasconel
objetivo de fortalecer la cultura organizacional y promover
una Mmayor conciencia sobre la importancia de las finanzas
sostenibles entre los colaboradores del Banco. Estas
acciones fueron disefadas para sensibilizar a los equipos
sobre el impacto que sus decisiones y comportamientos
tienen en los resultados sociales y ambientales de la
institucién, contribuyendo asi a una mayor cohesién
interna en torno a los valores de sostenibilidad.

s  Otra iniciativa relevante consistido en llevar a cabo un
concurso interno entre los colaboradores del Banco
para recolectar material reciclado. Como resultado, se
recolectaron 500 kg de plastico, papel y vidrio. El material
recolectado fue entregado a la Fundacion Hermano
Miguel, para su adecuado reciclaje y aprovechamiento.

m  Asimismo, se realizé una serie de capacitaciones dirigidas
al Equipo de Negocios, con el propdsito de dotarlos de las
herramientas necesarias para integrar criterios sostenibles
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en las decisiones financieras. Estas sesiones de formacion
no solo elevaron el nivel de conocimiento del personal en
temas relacionados con las finanzas, sino que también
generaron un ambiente de trabajo mas comprometido
con los principios de ética y sostenibilidad.

Adicionalmente, BGR fomenta una cultura de voluntariado
entre sus colaboradores, incentivando su participacion en
diversas actividades sociales y comunitarias. A través de estos
programas, el Banco refuerza su responsabilidad social y su
compromiso con el entorno.

Alineamiento con el
desarrollo sostenible

GRI 3-3 Desarrollo sostenible, 2-22, 2-25

Compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)

En Banco General Rumifahui esta comprometido con el
desarrollo sostenible e inclusivo del pais y trabaja de manera
constante para alinearse con los ODS establecidos por las
Naciones Unidas. A través de principiosy directrices especificas,
busca contribuir activamente a la consecucion de estos
objetivos, promoviendo practicas responsables y sostenibles
en todas nuestras operaciones.
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ODS 3: Salud y bienestar

En su compromiso con la salud y el bienestar, BGR
garantizara unavida sanay promovera el bienestar de
todos sus colaboradores, implementando medidas
de salud ocupacional, bienestar laboral y programas
de prevencidn para asegurar un entorno de trabajo
saludable.

ODS 4: Educacion de calidad

A través de sus Programas de Educacidn Financiera,
BGR garantizara una educacion inclusiva, equitativa
y de calidad, promoviendo oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida para todos, y
contribuyendo a la mejora del conocimiento y
habilidades financieras de sus colaboradores vy
clientes.

ODS 5: Igualdad de género

Con el fin de fomentar un entorno laboral inclusivo,
BGR garantiza la igualdad entre los géneros y
empodera a todas las mujeres colaboradoras del
Banco, brindando igualdad de oportunidades,
promoviendo politicas inclusivas y de desarrollo
profesional, y liderando con el ejemplo en la equidad
de género.

ODS 7: Energia asequible y no contaminante

A través de sus lineas de financiamiento, BGR
garantiza el acceso a una energia asequible, segura,
sostenible y moderna para todos, apoyando proyectos
gue contribuyan al uso responsable de los recursos
naturalesy la transicion hacia fuentes de energia mas
limpias y sostenibles.

TRABAID DECENTE
¥ CRECIMIENTE
ECOMOMICD

o
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ODS 8: Trabajo decente y crecimiento
econdémico

BGR promueve el crecimiento econdmico inclusivo y
sostenible, fomentando el empleo decente para sus
clientes a través de productos financieros que apoyen
a las pequefias y medianas empresas, asi como a
iniciativas que generen un impacto positivo en la
comunidad.

ODS 9: Industria, innovacién e infraestructura
A través de sus lineas de financiamiento, BGR
promueve la construccidn de infraestructuras
resilientes, la industrializacion inclusiva y sostenible,
y fomenta la innovacién, apoyando proyectos que
impulsen el desarrollo econdmico mediante la
tecnologiay la innovacién responsable.

ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles
A través de sus lineas de financiamiento, BGR
promueve que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros, resilientes vy
sostenibles, apoyando proyectos urbanos que
integren soluciones sostenibles y ecoldgicas.

ODS 13: Accién por el clima

En cuanto al cambio climatico, BGR adopta medidas
para combatir sus efectos a través de lineas de
crédito de impacto y programas de ecoeficiencia
institucional, buscando reducir la huella de carbono
tanto en sus operaciones como en los proyectos que
financia.
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INFORME ANUAL Y MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

Gestion de
Sostenibilidad 2024

Compromiso ambiental

GRI 3-3 Cambio climatico, 2-23, 2-24, 2-25, 201-1
SASB FN-CB-41 a.l, FN-CB-410 a.2

En sintonia con su compromiso hacia la sostenibilidad, BGR
ha asumido un papel proactivo en la preservacion del medio
ambiente. Conscientes de la interconexion entre el éxito
financiero y la responsabilidad ambiental, se ha trazado
una estrategia para la gestiéon del cambio climatico en la
institucion.

Asi,los principiosydirectricesdel Bancotienen como objetivo
aportar al pais en el logro de cumplir con sus Contribuciones
Nacionales Determinadas (NDC por sus siglas en inglés), en
el marco del Acuerdo de Paris.

Las NDC representan un compromiso del pais hacia la
sostenibilidad, centrado en medidas para reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero (mitigacion), y
accionesdestinadasadisminuirlavulnerabilidad deregiones
Yy grupos ante los impactos asociados al cambio climatico.

Uno de los hitos mas significativos en 2024 fue la
estructuracién del marco de bono verde del Banco y
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evaluado por un SPO certificado a nivel internacional.
Este instrumento financiero alineado con los principios de
sostenibilidad se desarrolld con el apoyo del Global Green
Growth Institute (GGGI).

Este proyecto estratégico permitirdal Bancoaccederanuevas
oportunidades de financiamiento para futuros proyectos con
impacto positivo en el medio ambiente. Aunque la emisién
del bono verde esta prevista para el futuro, en funcién de la
estrategia institucional, este avance destaca el liderazgo de
Banco General Rumifahui en la promocidén de iniciativas de
inversion responsable y su firme compromiso con el Acuerdo
de Paris.

En este contexto, el Banco se enfoca en respaldar el
financiamiento de proyectos y operaciones de empresas
gue buscan mitigar sus emisiones de CO2, en los sectores
prioritarios identificados por Ecuador.

Para el efecto, se incorporé en el Informe de crédito, la
gestion de riesgos ambientales y sociales (SARAS) desde su
identificacion, evaluacion, administracion y monitoreo, a
efectos de prevenir y mitigar potenciales riesgos crediticios
y/o de impacto ambiental.

Es asi, que BGR invirtid recursos en el proyecto de
automatizacion del sistema SARAS, optimizandoy mejorando
su gestion del riesgo ambiental y social.



Huella ambiental, gestion de los recursos
y desechos

GRI 3-3 Huella ambiental, 302-1, 305-1

Desde 2020, BGR ha cuantificado su huella de carbono, y
desde 2022, viene implementado acciones de reduccion,
tomando como afo base el 2020. Este enfoque ha permitido
una reduccidn continua de sus emisiones, lo que ha llevado
al Banco a incrementar su objetivo de reduccion para 2030,
dado que ha logrado una disminucién mayor a la inicialmente
planeada.

La verificacion de los resultados alcanzada por el Banco en
2023 fue del 22% en comparacion con el ano base y se espera
un mejor resultado para 2024, en funcion de todas las acciones
emprendidas para lograr este objetivo.

Estas acciones han sido reconocidas por el Programa de
Empoderamiento y Compromiso Climatico (PECC), que otorgd
un reconocimiento a BGR por la cuantificacion y reduccion de
su huella de carbono durante los anos 2021y 2022. Este logro
es motivo de orgullo, ya que refleja el compromiso del Banco
con la reduccién de emisiones y su contribucion activa a la
sostenibilidad.

A continuacion, se detallan los tipos de emisiones en la
institucion y su peso en toneladas métricas:

<

Generadores 17,13
Diésel (vehiculos) 7,75
Gasolina (vehiculos) 65,38
Vuelos de negocio 20,16

Viajes terrestres 14,91




INFORME ANUAL Y MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

Gestion de los residuos

Banco General Ruminahui se comprometio con la gestion
responsable de sus desechos, implementando contenedores
diferenciados para papel, plastico y basura comun, con el fin
de promover una correcta clasificacion y disposicion de los
residuos.

Por otro lado, el Banco ha implementado iniciativas que
contribuyen a la reduccién del impacto ambiental, como la
eliminacidén de cartolas de papel, lo que no solo optimiza los
procesos operativos, sino que también minimiza el uso de
recursos naturales y reduce su huella de carbono.

El Banco capacita de manera constante a su personal en
practicas adecuadas de manejo de desechos, utilizando
un sistema de semaforo con colores para informar sobre
el estado de su gestion y asegurar el cumplimiento de las
normativas internas. Los residuos reciclados recolectados son
donados a la Fundacion Hermano Miguel, contribuyendo a
financiar terapias de rehabilitacion para nifos en situacién de
vulnerabilidad.

Hasta el cierre de 2024, BGR ha logrado subsidiar 14
sesiones de terapia infantil (fisicas, lenguaje, ocupacionales,
psicopedagdgicas, psicolégicas), reafirmando su compromiso
con la sostenibilidad y el bienestar social.
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Inversion social

GRI 3-3 Comunidades locales e inversion social,
413-T

BGR comprometido con el bienestar social y el desarrollo
sostenible, realiza diversas inversiones en proyectos que
buscan generar un impacto positivo en la comunidad y en el
entorno. Entre estas iniciativas, destaca su colaboracién con
la Fundacioén Operacion Sonrisa, apoyando a quienes mas lo
necesitan a través de intervenciones médicas y servicios de
salud gratuitos. Esta alianza refleja el firme compromiso del
Banco con el bienestar social y la mejora de la calidad de vida
de personas en situacion de vulnerabilidad.

Ademas, el Banco destina recursos a programas de educacion
financiera, con el objetivo de promover la inclusion financiera
y el fortalecimiento de capacidades en diversas comunidades.

Estos programas buscan empoderar a los participantes
mediante el acceso a herramientas y conocimientos que les
permitan tomar decisiones financieras mas informadas y
responsables.

En cuanto a su gestion con la comunidad, el Banco realizd
una donacion de mascarillas y agua para los bomberos que
participaron en las labores de rescate y apoyo a las personas
damnificadas durante los incendios forestales en Quito.

En conjunto, estas acciones reflejan la vision de BGR como una
entidad que no solo busca el éxito financiero, sino que también
se dedica a generar un impacto positivo en la sociedad y el
medio ambiente, fomentando una cultura mas responsable y
sostenible.

Inclusion Financiera

GRI 3-3 Inclusion financiera, FS13

Banco General Rumifiahui, en linea con su misién institucional,
promueve activamente la inclusion financiera, entendida
como el acceso y uso de productos y servicios financieros de
calidad, regulados, transparentes y sostenibles. La inclusion
financiera busca que las personas y empresas, especialmente
sus clientes militares, puedan elegir productos financieros de
manera informada, basados en la educaciéon financiera y la
proteccion al usuario.

En 2024, el Banco disefio un Manual de Inclusidon Financiera
para el segmento Militar, con el propdsito de ofrecer una guia
clara y ética para sus colaboradores y directivos en la gestion
de productos y servicios que respondan a las necesidades
de sus clientes a lo largo de su vida. Este manual establece
principios basicos para garantizar que las ofertas financieras
sean accesibles, de calidad y que proporcionen bienestar a los
usuarios.

Dentro de sus objetivos, el Banco busca definir politicas de
inclusion financiera que permitan a los clientes militares
tomar decisiones informadas y responsables, a través de una
oferta adaptada a sus necesidades en diferentes etapas de su
vida. Ademas, se implementardan mecanismos de monitoreo y
evaluacioén para asegurar la efectividad de estas practicas.

La inclusion financiera en BGR no solo se enfoca en el acceso
a productos, sino también en la educaciéon y transparencia,
elementos fundamentales para la confianza y bienestar
financiero de sus clientes.
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Educacion Financiera

GRI 3-3 Educacion Financiera

Durante el ano 2024, el Banco establecié un nuevo récord
en el numero de personas capacitadas, logrando formar a
21.335 personas, lo que significa un crecimiento del 36% en
comparacion con lo ejecutado en el afno 2023.

Este proceso fue un reto importante ya que en 2024 se
presentd un desplazamiento masivo de los miembros de las
Fuerzas Armadas (principal segmento de mercado atendido)
fuera de sus recintos militares habituales debito al conflicto
armado interno. La coordinacion y trabajo en conjunto con los
Comandantes y Directores de Comunicacidn fueron soporte
fundamental superar estas dificultades y lograr la consecucion
de estos resultados.

A continuacidn, el detalle del alcance del programa por publico
objetivo y numero de personas capacitadas en 2024

Militares en servicio activo capacitados de manera

presencial: 5.567

m  Militares en servicio activo capacitados de manera virtual:
14.255

m Adolescentes de Colegios: 1.383

s Colaboradores BGR: 130

El ano 2025 el Banco continuara realizando educacion
financiera a las Fuerzas Armadas, pero también ampliara
su campo de accidn principalmente a los cényuges de los
militares.
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Evaluacion de
los Principios de
Proteccion al Cliente

GRI 3-3 Experiencia y compromiso con |los
clientes, responsabilidad con los clientes, 2-6, 418-
1 SASB FN-CB-230a.2

En Banco General Rumifahui, la protecciény el bienestar de los
clientes es una prioridad fundamental. En este sentido, hemos
llevado a cabo un proceso exhaustivo de evaluacion de los
Principios de Proteccion al Cliente, con el objetivo de cumplir
con los mas altos estandares en términos de transparencia,
trato justo y practicas responsables.

Este proceso de evaluacion, realizado durante el presente ano,
ha permitido identificar las fortalezas de las politicas y practicas
actuales del Banco, asi como las areas de oportunidad para
fortalecersucompromisoconlaproteccidén de nuestrosclientes.
La evaluacion incluyd una revision detallada de nuestros
productos y servicios, la atencion al cliente, la transparencia
en la informacion proporcionada, y la seguridad de los datos
personales y financieros de los usuarios financieros.

Con base en los resultados obtenidos, se ha implementado un
plan de mejora continua que incluirad acciones concretas para
asegurar gue las practicas estén alineadas con los principios
internacionales de proteccidn al cliente. Este esfuerzo forma
parte de la estrategia para lograr la certificacion en los
principios de proteccién al cliente en 2025, un reconocimiento

gue avalara su compromiso con la responsabilidad y la ética en
la relacion con los usuarios.

El Banco estd comprometido en seguir trabajando para
garantizar una experiencia bancaria transparente, segura
y satisfactoria para todos los clientes, asegurando que sus
derechos sean protegidos y que sus practicas operativas estén
siempre orientadas hacia su beneficio.

Reconocimientos y
certificaciones en
Sostenibilidad

GRI2-23.2-24, 2-28

Fruto de su gestidon de sostenibilidad, Banco General
Rumifiahui ha logrado alcanzar importantes reconocimientos
en 2024. Empresa Socialmente Responsable (ESR) y el
Distintivo MAATE.

m  El reconocimiento ESR es otorgado por CERES (Consorcio
Ecuatoriano de Responsabilidad Social) y CEMEFI (Centro
de Capacitacion en Finanzas para Empresas e Instituciones).
Estas dos destacadas entidadestienen un papel crucialenla
promocioén y evaluaciéon de las practicas de responsabilidad
social empresarial en Ecuador y América Latina. A través de
su evaluacion rigurosa, se ha reconocido a Banco General
Ruminahui por sus esfuerzos en integrar principios éticos
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y sostenibles en su operativa, abordando aspectos clave
como el bienestar de sus empleados, la transparencia en
Sus operaciones y el impacto positivo en la comunidad.
Este distintivo refleja su esfuerzo continuo por operar de
Mmanera ética y responsable, buscando siempre el beneficio
social, ambiental y econdmico.

m Eldistintivo MAATE, es una certificacion que reconoce a las
empresas que cuantificanyreducen susemisiones de gases
de efecto invernadero (GEIl). Esta certificacion es un reflejo
de su compromiso con la mitigacion del cambio climatico,
a través de la implementacidn de acciones concretas para
la medicién y reduccion de su huella de carbono.

Ambos reconocimientos representan un paso fundamental
en la estrategia de sostenibilidad del Banco, que busca
integrar practicas responsables en todas las areas de BGR,
con el fin de contribuir de manera positiva a la sociedad y al
medio ambiente. Estos logros refuerzan el compromiso con la
sostenibilidad, reafirmmando el compromiso de BGR por liderar
con responsabilidad en el sector financiero.

N8 | *x* A >
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Nuevos desafios y
retos

m  Desafios en la gestion de créditos verdes y sostenibles

En 2025 BGR gestionara y categorizara sus créditos verdes
y sostenibles de manera eficiente. Esto implica identificar,
desarrollary ofrecer productos financieros que estén alineados
con principios de sostenibilidad ambiental, social y econdmica.

m  Obtencidon de la certificacion Oro en los Principios de
Proteccion al Cliente

Esta certificacion, en su mas alto rango, refleja el compromiso
del Banco con la transparencia, la ética y la seguridad en la
relacion con sus usuarios financieros. Asimismo, asegura que
los productos y servicios ofrecidos cumplen con los mas altos
estandares de proteccion y derechos para los clientes; ademas
de fortalecer la confianza y lealtad de estos, garantizando su
bienestar financiero.

m  Plan de Accion 2025 de Inclusidon Financiera para Militares

En 2025 el Banco trabajara en materia de Inclusion Financiera
para Militares, sobre una Hoja de Ruta de finanzas personales
a partir del acceso y uso de los productos y servicios del Banco,
etapa por etapa en el ciclode vida de este segmento de clientes.

s  Plan de Accidn 2025 de Bienestar Financiero para clientes
BGR

De igual manera en 2025 se trabajara en la implementacion de
la Hoja de Ruta de Bienestar Financiero para clientes BGR para
aportar con esta iniciativa de salud financiera.
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Informe de Auditoria Interna

Quito, 21 de febrero de 2025

A los sefores miembros del Directorio y Accionistas
Banco General Ruminahui S.A.

INFORME SOBRE LOS ESTADOS
FINANCIEROS

Opinién

He auditado los estados financieros de Banco General
Ruminahui S.A. (Banco), que comprenden el balance
general al 31 de diciembre de 2024 y los correspondientes
estados de resultados, de cambios en el patrimonio y
de flujos de efectivo por el ano terminado en esa fecha,
asi como las notas explicativas a los estados financieros
gue incluyen un resumen de las politicas contables
significativas.

En mi opinidn, los estados financieros presentan
razonablemente, en todos los aspectos materiales, la
situacion financiera del Banco al 31 de diciembre de 2024,
el desempefio de sus operaciones, los cambios en su
patrimonio y sus flujos de efectivo por el ano terminado
en esa fecha, de conformidad con normas contables
establecidas por la Superintendencia de Bancos del
Ecuador (Superintendencia) y la Junta de Politica y
Regulacion Financiera.

Fundamentos de la opinion

La auditoria fue efectuada de acuerdo con Normas
Internacionales de Auditoria (NIA). Mi responsabilidad
de acuerdo con dichas normas se describe en la seccion
“Responsabilidad del Auditor Interno con relacién a la auditoria
de los estados financieros”. Considero que la evidencia de
auditoria obtenida proporciona una base suficientey apropiada
para expresar mi opinién de auditoria.

Independencia

Mantengo el grado de independencia del Banco de
conformidad con el Cédigo de Etica y Conducta emitido por
el Instituto de Auditores Internos (lAl) y las disposiciones de
independencia de la Superintendencia, y he cumplido con las
responsabilidades éticas de acuerdo con estos requisitos.

Asunto significativo de la auditoria

El asunto significativo de auditoria de acuerdo con mi juicio
profesional fue aquel de mayor importancia identificado en
la auditoria a los estados financieros del ejercicio actual. Este
asunto ha sido tratado durante la ejecuciéon de la auditoria y
para formar mi opinion sobre los estados financieros en su
conjunto, y no expreso una opinidn por separado sobre este
asunto.



Asunto significativo de Cémo se enfoco el asunto en la
auditoria auditoria

n Entendimos, evaluamos y validamos el disefio
de los controles relevantes asociados al proceso
de la calificacion de Cartera de créditos.

N Segmentamos las pruebas para los diversos
tipos de activos como son: Inversiones, Cartera
de créditos, Cuentas por cobrar, y Otros
activos, ademas de las Cuentas contingentes.

Calificacion de activos de

. . Dentro de cada uno de estos rubros se han
riesgo y contingentes )
segmentado subcategorias de acuerdo con lo

L X determinado por la normativa vigente.
La calificacion de activos . . »
. . ] Obtuvimos las bases de datos de la calificacion
de riesgo y contingentes . . i
. de los activos de riesgo y contingentes del
es considerada como la . ) . .
. . . Banco y validamos la exactitud e integridad de
estimaciéon mas significativa X
) i dicha base, en los aspectos que son relevantes
de los estados financieros J . .
. para el calculo de las provisiones constituidas.
del Banco, debido a que i . .
. . n Reprocesamos la informacién contenida en
la  normativa relacionada . .
i . las bases de datos y validamos lo apropiado de
a la determinacion de las . » . B
. . la clasificacion y la correcta aplicacion de los
provisiones es compleja por . L . .
; . criterios de calificaciéon para cada tipo de activo
el alto niumero de variables i .
K de riesgo y contingentes, de acuerdo con lo
gue se deben considerar. . . .
establecido por la normativa vigente.

. Luego de realizar los procedimientos de
auditoria descritos consideramos que la
clasificacion y calificacion de los activos de
riesgos y contingentes son consistentes en
todos los aspectos relevantes establecidos por
la normativa establecida para este aspecto.

Otra informacioén

La Administracion es responsable por la preparacion de otra
informacion, la cual comprende el “Informe del Directorio a la
Junta General de Accionistas del Banco General Ruminahui
S.A” (que no se incluye en los estados financieros, ni en el
informe de auditoria sobre los mismos). Se espera que dicho
informe esté disponible después de la fecha del Informe de
Auditoria.

Mi opinidon sobre los estados financieros del Banco no
incluye dicha informacion y no expreso ninguna forma de
aseguramiento o conclusiéon sobre la misma. En conexiéncon la
auditoria de los estados financieros, mi responsabilidad es leer
el Informe a los Accionistas 2024 cuando esté disponible, y al
hacerlo, considerar si esta informacién contiene inconsistencias
materiales en relacion con los estados financieros o con el
conocimiento obtenido durante mi auditoria, o si de otra forma
pareceria estar materialmente incorrecta. Si, al leer el Informe
a los Accionistas 2024, concluyese que existen inconsistencias
materiales de esta informacion, debo reportar este hecho a los
Accionistas y miembros del Directorio.

Responsabilidad de la Administracion por los estados
financieros

La Administracion del Banco es responsable de la preparaciony
presentacion razonable de los estados financieros, de acuerdo
con normas contables establecidas por la Superintendencia y
por la Junta de Politica y Regulacion Financiera, y del control
interno necesario para permitir la preparaciéon de estados
financieros que estén libres de distorsiones significativas
debido a fraude o error.

En la preparaciéon de los estados financieros, la Administracion
esresponsabledeevaluarlacapacidaddel Banco paracontinuar
CcoOmMo nhegocio en marcha, revelando, segun corresponda, los
asuntos relacionados con empresa en marcha y utilizando
dicho principio contable, a menos que la Administracion tenga
la intencion de liquidar el Banco o cesar sus operaciones, o
bien no exista otra alternativa mas realista para evitar el cierre
de sus operaciones.

Jk ok
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La Administraciéon es responsable de la supervision del proceso
de elaboracién de la informacién financiera del Banco.

Responsabilidad del Auditor Interno con relacién a la
auditoria de los estados financieros

En cumplimiento con lo establecido en el Articulo 219 del
Codigo Organico Monetario y Financiero, mi responsabilidad
es expresar una opinion sobre estos estados financieros
basada en mi auditoria. El objetivo de la auditoria es obtener
una seguridad razonable de si los estados financieros en su
conjunto estan libres de errores materiales, y emitir un informe
de auditoria que incluya mi opinién. Seguridad razonable es
un alto grado de seguridad, pero que no garantiza que una
auditoria realizada de conformidad con las NIA siempre detecte
un error significativo cuando exista. Los errores materiales
pueden surgir de fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o en su conjunto, podrian razonablemente
influir en las decisiones econdmicas que los usuarios toman
basandose en los estados financieros.

Como parte de la auditoria efectuada de conformidad con las
NIA, apligué mi juicio profesional y mantuve una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También,
como parte de la auditoria:

m |dentifigué y evalué los riesgos de error material en los
estados financieros debido a fraude o error, disené y
apliqué procedimientos de auditoria para responder a
dichos riesgos y obtuve evidencia de auditoria suficiente y
adecuada para proporcionar una base para mi opinién.
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El riesgo de no detectar errores significativos debido
a fraude es mayor que en el caso de errores, ya que el
fraude puede involucrar colusion, falsificacidén, omisiones
deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas
o la vulneracion del control interno.

Obtuve conocimiento del control interno relevante para la
auditoria con el fin de disefar procedimientos de auditoria
gue sean adecuados en funcion de las circunstancias, y con
la finalidad de expresar una opinidén sobre la eficiencia del
control interno del Banco.

Evalué si las politicas contables aplicadas son apropiadas
y que las estimaciones contables son razonables, asi
como la correspondiente informacién revelada por la
Administracion.

Conclui la adecuada utilizacion, por parte de |Ia
Administracion, del principio contable de empresa
en marcha y basandome en la evidencia de auditoria
obtenida, conclui si existe o no una incertidumbre material
relacionada con hechos o condiciones que puedan generar
dudas significativas sobre la capacidad del Banco para
continuar como negocio en marcha. Si hubiese concluido
gue existe una incertidumbre material, estaria requerido
a llamar la atenciéon en mi informe de auditoria sobre las
correspondientes revelaciones en los estados financieros
o, si dichas revelaciones no fuesen adecuadas, modificaria
mi opinion. Mis conclusiones se basan en la evidencia de
auditoria obtenida hasta la fecha de miinforme de auditoria;
sin embargo, hechos o condiciones futuros podrian causar
gue el Banco deje de ser negocio en marcha.



m Evalué la correspondiente presentacién general, la
estructura y el contenido de los estados financieros y los
hechossubyacentesde un modo quelogransu presentacion
razonable.

Comuniqué ala Administraciony alos miembros del Directorio,
entre otras cuestiones, sobre el alcance y el momento
de realizacion de la auditoria planificada y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia
significativa del control interno que hubiese identificado en el
transcurso de la auditoria.

También proporcioné a la Administracion y a los miembros
del Directorio una declaracion de que he cumplido con
los requerimientos de ética aplicables con relacion a la
independencia y he comunicado a ellos acerca de todas las
relaciones y demas cuestiones de las que se puede esperar
razonablemente que puedan afectar a mi independenciay, en
Su caso, las correspondientes salvaguardas.

Entre los asuntos que han sido objeto de comunicacion con
la Administracion y los miembros del Directorio, determiné el
mas significativo en la auditoria de los estados financieros del
periodo actual y que es, en consecuencia, el asunto significativo
de la auditoria. Describi este asunto en mi informe de auditoria
salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban
revelar publicamente este asunto o, en circunstancias
extremadamente poco frecuentes, determine qgue un
asunto no se deba comunicar en mi informe porque cabe
razonablemente esperar que las consecuencias adversas
superarian los beneficios de interés publico del mismo.

INFORME SOBRE OTROS ASPECTOS
LEGALES Y REGULATORIOS

Opinién global sobre el adecuado funcionamiento del
Gobierno Corporativo

En cumplimiento con lo establecido en el Articulo 230 del
Codigo Organico Monetario y Financiero y en el literal b) del
Articulo 16, Secciéon 1V, Capitulo I, Titulo XVII del Libro | de la
Codificacion de Normas de la Superintendencia de Bancos, se
han seleccionado determinados procedimientos de auditoria
para evaluar la adecuada aplicacion de la norma de Buen
Gobierno Corporativo.

El Directorio es el responsable de aprobar y/o establecer las
politicas y directrices para el adecuado funcionamiento del
Gobierno Corporativo en el Banco; sus administradores, alta
gerenciayfuncionariossonresponsablesdesuimplementacion,
atencidon y una adecuada aplicacién en concordancia con
la normativa vigente. Basada en las actividades de revision
continUa desarrolladas durante el ano 2024, en mi opinidn, el
Gobierno Corporativo del Banco se encuentra funcionando
razonablemente dentro de los pardmetros definidos en la
normativa vigente.

Opinién global sobre el cumplimiento de los controles
para evitar actividades ilicitas, incluyendo el lavado
de activos, y el financiamiento del terrorismo y la
proliferaciéon de armas de destruccién masiva

En cumplimiento con lo establecido en el numeral 9 del
Articulo 410 del Cédigo Organico Monetario y Financiero, y
en el numeral 46.1 del Articulo 46 de la Seccion V, Capitulo
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VI, Titulo IX y en el literal c) del Articulo 16 de la Seccién |V,
Capitulo Il, Titulo XVII del Libro | de la Codificacién de Normas
de la Superintendencia de Bancos, se han revisado las politicas
emitidas por el Directorio y se ha evaluado la efectividad de
los controles clave del Programa de Prevencion de Lavado
de Activos implementados por la Unidad de Cumplimiento
Yy sU observancia a lo dispuesto en la normativa vigente. Esto
incluye la verificacién del cumplimiento de los requisitos que
habilitaron la calificacién de los Oficiales de Cumplimiento
por parte de la Superintendencia. Los resultados de los
procedimientos efectuados durante el ano terminado al 31
de diciembre de 2024 no revelaron situaciones que, en mi
opinidn, se consideren incumplimientos significativos, por lo
tanto, existe una seguridad razonable sobre la efectividad de
los controles implementados por la Unidad de Cumplimiento
para evitar actividades ilicitas provenientes del lavado de
activos, y el financiamiento del terrorismo y la proliferacion de
armas de destruccion masiva.

Opinion global sobre el adecuado funcionamiento de
la administracion de riesgos y los sistemas de control
interno

En cumplimiento con lo establecido en los literales d) y €) del
Articulo 16, Seccioén 1V, Capitulo Il, Titulo XVII del Libro | de la
Codificacion de Normas de la Superintendencia de Bancos, se
ha evaluado el funcionamiento de la administracion de riesgos
y la efectividad del sistema de control interno del Banco, segun
las actividades definidas en el Plan de Anual de Auditoria 2024.
Basada en las actividades llevadas a cabo, en mi opinidn existe
una certeza de que la administracion de riesgos y los sistemas
de control interno del Banco son efectivos en su diseho y
operacién y permiten mitigar y/o administrar uno o mas de
los riesgos clave del Banco; sin embargo, se han identificado
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ciertas oportunidades de mejora en algunos procesos que
han sido debidamente comunicadas a las areas auditadas y a
la Superintendencia. Para todos los aspectos identificados se
han definido planes de accidn especificos para efectos de su
regularizacion. Su diseno y ejecucion permiten el logro de los
objetivos del Banco, la eficiencia y eficacia de sus operaciones,
salvaguarda de sus activos, una adecuada revelacion de
los estados financieros y el cumplimiento de las politicas y
procedimientos internos, leyes y normas aplicables.

Opinidén global sobre el adecuado funcionamiento del
modelo, sistema y herramientas de costeo

En cumplimiento con lo establecido en el literal g) del
Articulo 16, Seccion 1V, Capitulo II, Titulo XVII del Libro | de
la Codificacion de las Normas de la Superintendencia de
Bancos, se ha revisado la implementacion del sistema de
costeo de servicios financieros por parte del Area Financiera
Administrativa. La Administracion del Banco es la responsable,
tanto de su adecuado funcionamiento, como de su aplicaciéon
en el modelo de negocio. Los resultados de los procedimientos
efectuados no revelaron situaciones que, en mi opinién, se
consideren deficiencias significativas en la implementacion y
funcionamiento del modelo, sistema y herramientas de costeo
durante el ano terminado al 31 de diciembre de 2024.

Atentamente,

Maria José Vasconez V.
Auditor Interno
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Administracion
del Riesgo de
Lavado de Activos
y Financiamiento
de Delitos como el
Terrorismo

Elobjetivo principal de la Unidad de Cumplimientoes minimizar
el riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento de delitos
como el terrorismo, mediante controles oportunos y eficientes
a través del cumplimiento de las politicas: conozca a su cliente,
conozca a su colaborador, conozca a su mercado, conozca a su
accionista, conozca a su corresponsal y capacitacion. El Comité
de Cumplimiento sesiond todos los meses durante el 2024,
sin gque existan novedades que reportar a la Junta General de
Accionistas.

Los informes presentados por los equipos de Auditoria Interna
y Externa, sobre el trabajo de la Unidad de Cumplimiento,
reflejan la observancia normativa en lo referente a las politicas
y procedimientos implementados por el Banco.

Objetivo de la Unidad de Cumplimiento

Minimizar el riesgo de Lavado de Activos mediante controles
oportunos y eficientes, a través del cumplimiento de las
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politicas: conozca a su cliente, conozca a su colaborador,
conozca a su mercado, conozca a su corresponsal, conozca a
SuU accionista, conozca a su proveedor y capacitacion.

Las principales actividades que desarrolld el area de
Cumplimiento durante el ano 2024 con respecto a la aplicacion
de politicas fueron:

m Conozca a su cliente:

La Unidad de Cumplimiento cuenta con la herramienta Monitor
Plus, que se especializa en la deteccidn de transacciones
inusuales, basado en diferentes técnicas de analisis de datos.
El sistema emite senales de alerta en base a factores de riesgo
gue presentan los clientes, los mismos que no estan dentro
del perfil econémico y transaccional. Mediante este proceso,
la unidad identificd clientes con transacciones inusuales e
injustificadas, que fueron reportados oportunamente a los
organismos de control.

m Conozca a su colaborador:

En coordinacién con el Area de Cultura y Talento se realizé el
control transaccional y patrimonial de colaboradores, sin que
hayan existido novedades que informar.

m Conozca su mercado:

En el aflo 2024, la Unidad de Cumplimiento elaboré el reporte
de conocimiento de mercado, dentro del cual se analizaron
las diferentes variables macroeconémicas que incidieron en
el desempeno de los sectores econdmicos en los cuales los
clientes realizan su actividad comercial, asi como el analisis
de las actividades econémicas con mayor vulnerabilidad para
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operaciones de lavado de activos y/o financiamiento de delitos
como el terrorismo.

m Conozca su corresponsal:

La documentacién de bancos corresponsales ha sido analizada
de acuerdo a la normativa legal vigente.

m Capacitacion:

Enelano 2024, el 99% del personal fue capacitado, este proceso
de capacitacion se realizé a través de charlas presenciales, asi
como a través del aplicativo virtual.

m Gestion del riesgo de Lavado de Activos:

La Unidad de Cumplimiento a través de la metodologia para
la gestion del riesgo generdé la matriz de riesgos de lavado
de activos del Banco, en la cual se realizd la identificacion,
medicidn, control y monitoreo de todos los procesos del Banco
que pudieran presentar vulnerabilidades referentes a Lavado
de Activos y Financiamiento de Delitos como el Terrorismo,
estableciendo planes de accion orientados a mitigar dichos
riesgos.

Se debe resaltar que en el ano 2024, al igual que en anos
anteriores, el Banco no recibid amonestaciones o sanciones de
los organismos de control, relacionadas a la administraciéon y
gestion de este riesgo.

Ing. Freddy Salas Guevara
Oficial de Cumplimiento Principal



Informe de Gestion
de Reclamos

En la gestion de quejas y reclamos efectuada por BGR en el
ano 2024, se registra una disminucion del 22% en el volumen
de casos atendidos, en relacion con el afio 2023.

Evoluciéon BGR 2024

Reclamos
2023 vs. 2024

353
277 261
L
ene feb mar abr may  jun jul ago sep oct nov dic

—2023 2024

La disminucidn se presenta principalmente en las siguientes
tipologias:

m  Cajeros Automaticos disminucion del 51%
m Fraudes estafas y pérdidas disminucion del 51%
m  Servicios no Financierosy de Asistencia disminucion del 41%

Kk ok

BGR

Firmes contigo

La distribucién de los motivos de las quejas y reclamos 2024 se
muestran en la grafica siguiente:

m  21% Transferencias Interbancarias
m 20% Consumos Tarjeta Oportuna
m  17% Cajeros Automaticos

m 16% Tarjeta de Crédito VISA BGR

Ingreso de Reclamos por Tipologia

1%

B BGR TRANSFERENCIAS
BGR Consumos Tarjeta Oportuna
B BGR Cajeros Automaticos
HVISA
m BGR Servicios No Financieros
B BGR Quejas
® BGR Inconsistencias

B BGR Fraudes, Estafasy Pérdidas

H Otros

Resolucion de las Quejas y Reclamos

En la resolucion de las quejas y reclamos, producto del analisis
y verificaciones correspondientes en los sistemas informaticos,
asi como por compromiso con el bienestar de los clientes se
obtiene el 52% de casos favorables para el usuario.
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Tipo de Resolucion

H Desfavorable para el usuario
Favorable para el usuario

W Parcialmente favorable para el
usuario

Tipologias con mayor volumen
Transferencias

En el 2024 existe un incremento con respecto al 2023, debido

principalmente al incremento transaccional en la Banca Digital

y a los cambios tecnoldgicos efectuados para este canal.
Comparativo 2023 - 2024

227

ene feb mar abr may jun jul ago  sep oct nov dic

2023 —2024

Consumos Tarjeta Oportuna

El incremento en el 2024 con respecto al 2023 corresponde
principalmente a cambios tecnoldgicos en el ecosistema de
tarjetas de débito y se distribuye de la siguiente manera:

. 91% Consumos redes locales
m 5% Consumos en otras redes o redes internacionales
m 4% Apelaciones

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

—BGR Consumos en otras redes o redes internacionales
—BGR Consumos redes locales
Apelaciones

Reclamos por Cajeros Automaticos

En el 2024 existe un incremento con respecto al 2023, debido
a cambios en la plataforma de cajeros automaticos y en el
ecosistema de tarjetas de débito.

La distribucién es:

m  45% Cajeros Banred

m  27% Cajeros Banco General Ruminahui
s 20% Cajeros Banco Pichincha

m 7% Apelaciones

m 1% Cajeros internaciones u otras redes
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Firmes contigo

Analisis de tiempos de respuesta

El tiempo de respuesta al cliente pasd de 7 dias promedio en
2023 a 5 dias promedio en 2024, como consecuencia de las
mejoras ejecutadas en los procesos y comunicacion tanto al
interior del Banco como con los proveedores involucrados en
los servicios.

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
— BGR Cajeros Banred = BGR Cajeros Bco. Pichincha ° - .
BGR Cajeros Bco. Ruminahui —BGR Cajeros internaciones u otras redes Tlempo de RespueSta en dlas por tlpo de
= Apelacién reCIa mO 2024.

Reclamos Tarjeta de Crédito Visa BGR
Los reclamos de Tarjeta de Crédito Visa BGR 2024 responden a:
s 90% Consumos Internacionales

B 9% Consumos Nacionales
m 1% Avances de Efectivo

BGR Estados de Cuenta |-

BGR Consumos Tarjeta Oportuna |—$
BGR Fraudes, Estafas y Pérdidas |_-L_.°

BCR Quejas |

BGR Servicio Asistencia |_$
BGR Cartera |_$

BGR Inconsistencias |_S
BGR Servicios No Financieros |_ﬂ
BGR Cajeros Automaticos |_ $
BGR Pago Agil |-"<;o)

BGR TRANSFERENCIAS [ D >

8GR DEUNA (D >
3

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

=—BGR Consumos no reconocidos internacionales (Copia Vale-Rec Int
BGR Consumos no reconocidos Nacionales (Solic.Cop.Vale Dataf.-P
—Reclamos Avances en Efectivo
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Principales acciones de mejora en el
proceso de atencion de quejas y reclamos
efectuadas en 2024

Reduccion de los tiempos de solucion para reclamos con
tiempo de atencidén mayor a 10 dias.

Desarrollo de los diferentes canales para mejorar la
experiencia y un servicio integral al cliente.

Capacitacion de politicas y uso de herramientas a los
equipos de Oficinas y Call Center.

Ejecucion de mejorasen herramientas, procesosy artefactos
a partir de las encuestas de lealtad de cliente Call Center.

Implementacién de acuerdos con otras areas y proveedores
para el manejo de tipologias y tiempos de respuesta por los
reclamos canalizados a través de Call Center.

Atencién a los reprocesos por devoluciéon o anulaciéon
de reclamos mal ingresados en Oficinas y Call Center, e
implementacion de un esquema de monitoreo para evitar
recurrencias.

Mejora en el proceso de ingreso, soluciéon y comunicaciéon
de los reclamos de tarjetas de crédito

Desafios para 2025

Documentar, firmar y establecer metas para los acuerdos
de servicio sobre calidad y oportunidad de solucion, con las
areas responsables de las tipologias de mayor volumen en
guejas y reclamos.

Implementar un sistema de seguimiento que apoye al
cumplimiento de tiempos en la resolucion de las quejas y
reclamos de los clientes.

Mejorar la experiencia del cliente externo por la atenciéon
recibida ante sus quejas y reclamos.

Implementar mejora continua, utilizando la informacién
obtenida de los reclamos para proponer ajustes y mejoras
en los procesos y servicios del Banco.

m Cambio de herramienta de gestion para los reclamos de
tarjetas de crédito

Silvana Guerrero
Titular de Atencidon de Consultas, Quejas y Reclamos
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Informe de Gestion
Anual Defensor del
Cliente

Asignacion del Defensor del Cliente 16 de noviembre del 2023
Resolucion No.-2023-2365

-~

Defensor: Ing. Molina Noboa Jorge Washignton
Cuidad: Quito

Teléfonos: 023936200 ext. 4438

Direccion: Av. Republica E37-55 y Martin Carrién

Correo: bruminahuidc@superbancos.gob.ec

\. ), DEFENSOR /
) DEL CLENTE

CONSULTAS: 7

QUEIAS34 <

RECLAMOS: 293

TOTAL TRAMITES: 334
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'Indicadores GRI y SASb

Hemos presentado la informacioén citada en este indice de contenidos para el periodo comprendido entre enero y

Declaracion de uso . . ) J ) ..
diciembre del 2024, utilizando como referencia los Estandares del Global Reporting Initiative GRI.

GRI 1 usado GRI 1: Fundamentos 2021

ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA
GRI 2: Contenidos Generales 2-1 Detalles organizacionales 2,18
GRI 2: Contenidos Generales 2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad 3,30
GRI 2: Contenidos Generales 2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto 4
GRI 2: Contenidos 2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 38; 117
GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-9 Estructura de gobernanza y composicion 20
GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-10 Designacion y seleccion del maximo érgano de gobierno 20
GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno 20

. "2-12 Funcion del maximo érgano de gobierno en la supervision de la gestion
GRI 2: Contenidos Generales 2022 i 20
de los impactos"

GRI 2: Contenidos Generales 2022 2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos 20
GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-15 Conflictos de interés 26
GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-16 Comunicacion de inquietudes criticas 90
GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno 20
GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-19 Politicas de remuneraciéon 26;70
GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-20 Proceso para determinar la remuneracion 26
GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-22 Declaracioén sobre la estrategia de desarrollo sostenible 10
GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-23 Compromisos y politicas 19; M2; N7
GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas 19; 12; N7
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Hemos presentado la informacién citada en este indice de contenidos para el periodo comprendido entre enero y

Declaracién de uso

diciembre del 2024, utilizando como referencia los Estandares del Global Reporting Initiative GRI.

GRI 1 usado GRI 1: Fundamentos 2021

ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA
GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 10o; 112

GRI 2: Contenidos Generales 2022 2-28 Afiliacion a asociaciones 108; 7

GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 104

Sostenibilidad financiera

Propio Temas Materiales 2021 3-3 Enfoque de gestion 10; 20; 28; 34; 42; 80; 90; 94, 101; 108; 110; 112; N3; N5; 116; N7

"201-1 Valor econémico directo generado y distribuido
GRI 201: Desempefio Econémico 2016 201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del 12
cambio climatico"

G4 Sector Suplementario Financiero FS8 Auditoria 80

Gestion de riesgos

Propio Temas Materiales 2021 3-3 Enfoque de gestion 10; 20; 28; 34; 42; 80; 90; 94, 101; 108; 110; 112; 113; 115; 116; 117
G4 DMA G4 DMA Riesgos en portafolio de productos 28; 80; 90
SASB FN-CB-510a.2 Gestion del riesgo sistémico 42:90;108; 112; 117

Presencia en el mercado

Enfoque de gestion 3-3 Enfoque de gestién 10; 20; 28; 34; 42; 80; 90; 94, 1071; 108; 110; 112; 113; 115; 116; 117

FS6 Porcentaje de del portafolio de productos desglosado por linea de negocio, regioén,
GRI Suplemento sectorial tipo de empresa (pyme, mediana, grande) y por sector o cualquier otro elemento que se 38
considere importante

FS7 Valor monetario de los productos y servicios diseflados para ofrecer un beneficio =
social

FN-CB-410a.2 Incorporacién de factores ambientales, sociales y de gestion en el analisis
SASB . . 108; 112
crediticio, en valor monetario

Finanzas sostenibles

Propio Temas Materiales 2021 3-3 Enfoque de gestion 10; 20; 28; 34; 42; 80; 90; 94, 107; 108; 110; 112; 13; 115; 116; 7

Experiencia y compromiso con el cliente
Propio Temas Materiales 2021 3-3 Enfoque de gestion 10; 20; 28; 34; 42; 80; 90; 94 101; 108; 110; 112; 3; 115; 116; 117

Satisfaccion del cliente 68
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Hemos presentado la informacion citada en este indice de contenidos para el periodo comprendido entre enero y

Declaracion de uso . . ) ) i ..
diciembre del 2024, utilizando como referencia los Estandares del Global Reporting Initiative GRI.

GRI 1 usado GRI 1: Fundamentos 2021

ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA

Responsabilidad con el cliente

Propio Temas Materiales 2021 3-3 Enfoque de gestion 10; 20; 28; 34; 42; 80; 90; 94, 101; 108; 110; 112; N3; 115; 116; 117
Satisfaccion del cliente 68

Responsabilidad con el cliente

Propio Temas Materiales 2021 3-3 Enfoque de gestion 10; 20; 28; 34; 42; 80; 90; 94, 101; 108; 110; 112; 13; 115; 116; 17
"GRI 416: Salud y seguridad de "416-1 Evaluacion de los impactos de las categorias de productos y servicios en la salud y .

los clientes 2016" la seguridad"

Propio Temas Materiales 2021 Privacidad del cliente 43

"418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente
GRI 418: Privacidad del cliente 2016 y pérdida de datos del cliente n7
418-1 Experiencia 'y compromiso con los clientes, Responsabilidad con los clientes"

Gobierno Corporativo

Propio Temas Materiales 2021 205-1 Operaciones evaluadas en funcién de los riesgos relacionados con la corrupciéon 90

. . "205-2 Comunicacién y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion
GRI 205: Anticorrupcion 2016 . . X 90
205-3 Incidentes de corrupcién confirmados"

. . "FN-CB-510a.1 Etica empresarial
GRI 205: Anticorrupcion 2016 .. X 90
FN-CB-510a.2 Etica y transparencia"

Marketing y comunicaciones

Propio Temas Materiales 2021 3-3 Enfoque de gestion 10; 20; 28; 34; 42; 80; 90; 94, 101; 108; 110; 112; 113; 115; 116; 117
"GRI 205: "417-1 Requerimientos para la informacion y el etiquetado de productos y servicios o
Marketing y etiquetado 2016" G4 DMA Responsabilidad del producto o servicio"

Privacidad de la informacién y cyberseguridad

Propio Temas Materiales 2021 3-3 Enfoque de gestion 10; 20; 28; 34; 42; 80; 90; 94, 101; 108; 110; 112; 113; 115; 116; 117
SASB FN-CB-230a.2 Seguridad de los datos 42;17

Desarrollo sostenible

Propio Temas Materiales 2021 3-3 Enfoque de gestion 10; 20; 28; 34; 42; 80; 90; 94, 101; 108; 110; 112; 113; 115; 116; 117

Transformacién digital e innovacién

Propio Temas Materiales 2021 3-3 Enfoque de gestion 10; 20; 28; 34; 42; 80; 90; 94, 101; 108; 110; 112; N3; 115;116; 117
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Hemos presentado la informacién citada en este indice de contenidos para el periodo comprendido entre enero y

Declaracién de uso .. . ) J i ..
diciembre del 2024, utilizando como referencia los Estandares del Global Reporting Initiative GRI.

GRI 1 usado GRI 1: Fundamentos 2021

ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA

Inclusién financiera

Propio Temas Materiales 2021 3-3 Enfoque de gestion 10; 20; 28; 34; 42; 80; 90; 94 101; 108; 110; 112; N3; 115; 116; 7
GRI Suplemento sectorial FS13 Accesibilidad ns

Comunidades locales e inversién social

Propio Temas Materiales 2021 3-3 Enfoque de gestion 10; 20; 28; 34; 42; 80; 90; 94, 101; 108;. 110; 112; N3; 115; 116; 17
"GRI 413: 413-1 Operaciones con programas de participacién de la comunidad local, evaluaciones T
Comunidades locales 2016" del impacto y desarrollo

Educacion financiera

10; 20; 28; 34, 42; 80; 90; 94; 101; 108; 110; 12; 113; 115; pag.

Propio Temas Materiales 2021 3-3 Enfoque de gestiéon T T

Gestion del talento humano

Propio Temas Materiales 2021 3-3 Enfoque de gestion 10; 20; 28; 34; 42; 80; 90; 94, 101; 108; 110; 112; 113; 115;. 116; 117
GRI 404: Formacioén y capacitacion 404-2 El tipo y el alcance de los programas implementados y la asistencia T
2016 proporcionada para mejorar las competencias de los empleados.

"404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas de su desempefo
y del 102
desarrollo de su carrera"

GRI 404: Formacion y capacitacion
2016

Diversidad e inclusiéon

Propio Temas Materiales 2021 3-3 Enfoque de gestion 10; 20; 28; 34; 42; 80; 90; 94, 101; 108; 110; 112; 113; 115; 116; 117

GRI 405: Diversidad e igualdad de

. 405-1 Diversidad en érganos de gobierno y colaboradores 20
oportunidades 2016

Transformacioén cultural y clima laboral

Propio Temas Materiales 2021 3-3 Enfoque de gestién 10; 20; 28; 34; 42; 80; 90; 94, 101; 108; 110; 112; 113; 115; 116; 117

Cambio climatico

Propio Temas Materiales 2021 3-3 Enfoque de gestion 10; 20; 28; 34; 42; 80; 90; 94, 101; 108; 110; 112; N3; N15; 116; N7

Huella ambiental

Propio Temas Materiales 2021 3-3 Enfoque de gestion 10; 20; 28; 34; 42; 80; 90; 94 101; 108; 110; 112; 13; 115; 116; 117
GRI 302: Energia 2016 302-1 Consumo de energia dentro de la organizacién 13
GRI 305: Emisiones 2020 305-1 Emisiones 13
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